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KOMMUN Faststalld av kommunfullméktige 2010-01-25

Umea kommuns avsiktsforklaring vad galler
samverkan med den sociala frivilligsektorn

Inledning

Kommunfullméktige gav under 2004 socialndmnden i uppdrag att i samarbete med 6vriga, berdrda
nimnder ldgga sérskild vikt vid att utveckla det frivilliga, sociala arbetet/volontéra insatser. Utveck-
lingsarbetet forvintades ske i nira samverkan med ideella organisationer och enskilda.

En viktig del i detta utvecklingsarbete var att ta fram en Avsiktsforklaring med atfoljande riktlinjer.
Denna skulle klarldgga politikens syn pa det frivilliga, sociala arbetet, visa hur kommunens verksam-
heter kan utveckla samverkan med frivilligsektorn samt faststilla riktlinjer for detta arbete.
Avsiktsforklaring och riktlinjer togs fram i en process och antogs dérefter av Kommunfullméktige
2005-03-29.

Under 2009 har en uppf6ljning av hela volontirverksamheten genomforts som ocksa innefattat en
uppdatering av Avsiktsforklaringen och riktlinjerna. Den uppdaterade versionen har sedan faststéllts
av kommunfullméktige 2010-01-25.

Umed kommun har under de senaste fem aren framgangsrikt arbetat med att utveckla volontirverk-
samheten. Vi har hela tiden gjort det med vetskap om att den verksamhet vi utvecklar skall hélla sig
inom de ramérken vi lagt fast i var Avsiktsforklaring, och att férandringsarbetet skall bygga pa ett nira
och fortroendefullt samarbete med savil de fackliga organisationerna som med den ideella sektorn.
Det forhallningssittet kommer vi att halla fast vid dven i det fortsatta arbetet med att utveckla volon-
tarverksamheten i var kommun.

Umea 2010-01-25

Marie-Louise Ronnmark
Kommunfullmiktiges ordférande
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Det sociala frivilligengagemanget

I Umea kommun finns ett rikt féreningsliv med foreningar inom vitt skilda omraden. I Féreningsby-
rans register fanns i oktober 2009 totalt 686 foreningar registrerade. Dessa var uppdelade pa omradena
idrott, kultur, religion, etniska, handikapp, sociala, pensionirs, politiska, scout, studie och dvriga. Alla
dessa foreningar verkar inom den frivilliga sektorn; ibland ocksa benimnd den ideella sektorn.

En del av de frivilliga organisationerna verkar inom den del av frivilligsektorn som brukar kallas den
sociala frivilligsektorn. Dessa organisationers inriktning &dr att i intention och handling i forsta hand
vara inriktade pa 6kad vilfird for individer och grupper.” (SOU 1993:82 “Frivilligt socialt arbete —
kartldggning och kunskapsoversikt™)

Exempel pa sadana foreningar dr Roda Korset, Bris, Linkarna, Foréldraféreningen mot narkotika,
Frivilligcentralen, FUB mfl. De sociala foreningarna far arligen stod av socialndmnden via forenings-
byrans, samordnande funktion.

Det har ocksa uppstatt ett intresse hos manniskor att engagera sig med frivilliga, sociala insatser utan
att for den skull tillhora en forening. Ett exempel pa detta &r Frivilligcentralen dit personer som vill
gora en frivillig insats kan vinda sig utan att for den skull ga med i nagon form av férening.

Ett annat exempel pa denna inriktning &r intresset for att engagera sig som volontir vid tex. ett dldre-
boende eller en skola. I dessa fall dr det den enskilda verksamheten som engagerar volontirer for vissa
volontéraktiviteter eller volontirprogram.

Definitioner

Inom den sociala, frivilligsektorn forekommer ett flertal bendmningar f6r de insatser som utfors. Fri-
villigsektor, ideell sektor och tredje sektor dr exempel. Frivillig, frivilligarbetare, frivilligt socialt arbe-
te, ideellt engagerad, volontir dr andra exempel. I detta material har vi valt att anviinda ett enhetligt
begrepp som utgar fran ordet volontdr. Samtidigt vill vi poéngtera att detta inte innebér att de ovriga
begreppen som ndmnts ovan skulle vara felaktiga eller diskvalificerade att anvinda.

Den sociala frivilligsektorn
Den del av frivilligsektorn som i intention och handling primért dr inriktad pa kad vilféard for indivi-
der och grupper.

Volontdira insatser

Oavlonade insatser (saledes ej arbete) som ér fritt valda, och som utgor ett komplement till det arbete
som bedrivs av professionen/avlonad personal. Insatserna ingar i, och har samma intention som anges
ovan for den sociala frivilligsektorn. Volontira insatser kan bedrivas inom en organisations ram eller
enskilt i samverkan med en kommunal verksamhet.

Volontdr
Bendmning pa den person som utfor volontira insatser

Volontéara insatsers betydelse

Organisations- och foreningslivet i Sverige har en stark stéllning, och det finns en unik folkrorelsetra-
dition inom sadana omraden som nykterhetsrorelse, frikyrkororelse och arbetarrérelse. Samtidigt har
under senare decennier nya rorelser vuxit fram. Hiar kan nimnas moderna, idéburna organisationer och
en mangfald av identitetsrorelser.

Undersokningar har visat att 94% av svenskarna i aldern 16-80 ar var medlemmar i atminstone en
forening. Drygt 50% av befolkningen utfor nagon form av ideellt arbete. I tid raknat beridknas detta
engagemang hos den enskilde till 14 timmar/manad. (Killa; ”Sambhaéllet &r storre dn staten” — Forum
for frivilligt, socialt arbete, 2006)

Det finns saledes ett forhallandevis stort frivilligengagemang i vart land.
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Vad kan da vara vinsterna med att understddja en utveckling mot 6kade, volontira insatser i var kom-
mun?

e Mervirde — manga som gor volontira insatser har vittnat om att det ger ett mervirde for den som
ger insatsen. Det knyts vinskapsband, och man upplever att man kan gora en insats fér ndgon som
har behov av det. Detta leder till samhdrighet och en kénsla av att man kan ge nagot tillbaka till
samhillet och den enskilde. For den som far del av insatsen betyder det ocksa, att tillvaron kan fa
en extra guldkant. Mervirdet berdr ocksa sjdlva verksamheten pa sa sitt, att de insatser som volon-
tdaren utfor forhoppningsvis ocksa kommer att vara till fordel for verksamheten.

e Folkhilsa — frivilligengagemanget kan skapa nya, positiva livsmonster och ge mojlighet att bryta
isolering och utanférskap for bade den som tar emot och den som ger insatsen.

e Ny kompetens — de personer som engagerar sig som volontérer har ofta en stor kunskap och
kompetens fran helt andra omraden én det dir de gor sin volontirinsats. Ny kunskap kan pa detta
sdtt tas till vara och komma verksamheten och den enskilde till del.

e Oppenhet — genom att volontirer engageras i olika kommunala verksamheter s& oppnas kontakter
upp till det omgivande samhéllet. Det kan 6ka impulserna till att knyta kontakter mellan verksam-
heten och det omgivande samhiillet.

¢ Insikt och Insyn — Volontira insatser ger en 6kad insikt och kunskap hos den enskilde om hur
andra har det, och hur olika samhillsinsatser dr uppbyggda och fungerar. Genom att volontédren
genomfor insatser i anslutning till en kommunal verksambhet, tex. skola, dldreboende, hemtjénst el-
ler liknande sa far han/hon ocksa en insyn i verksamheten, och kunskap om hur verksamheten
fungerar och arbetar. Detta blir virdefullt ur ett demokratiskt medborgarperspektiv.

¢ Solidaritetsarbete — volontira insatser som utfors pa ett bra sétt kan ses som en del i ett solidari-
tetsarbete.

Avsiktsforklaring

Inriktning

Umeéd kommun har som ett av sina viktigare mal att kommunen skall kinnetecknas av att vara en
langsiktigt hallbar livsmiljo socialt, miljoméssigt och ekonomiskt. Staden skall vara storstad utan stor-
stadsproblem. Denna ambition dr inte minst viktig nu da det blivit faststillt, att Umea kommun &r Eu-
ropas kulturhuvudstad ar 2014.

For att na ambitionen om social hallbarhet krdvs manga insatser inom skilda omraden, men utan tve-
kan ir frivilligsektorn, och ett utvecklat och griansdverskridande samarbete med denna, en mycket
betydelsefull faktor i strategin att na det Gvergripande malet.

Mot bakgrund av det som framforts under avsnittet ’Volontira insatsers betydelse” ser Umea kommun
de frivilliga, sociala insatserna som mycket viktiga, och vill pa olika sitt stimulera utveckling av den-
na sektor och det medborgarengagemang som det leder till.

Utvecklingen skall hela tiden ske i ndra samarbete med, och i beaktande av frivilligorganisationers och
enskildas skilda villkor och mangfald.

Kommunen har for avsikt att stimulera samverkan och utveckling med frivilligsektorn genom

¢ ckonomiska bidrag till foreningar.

e olika aktiviteter i form av tex. seminarier, utbildningsdagar, foreningsméssor och manifestationer.
* en Oppen attityd och en aktiv samverkan 1 ovrigt.

Kommunen skall ocksé, genom kontakter till universitet och hogskola, ta initiativ for att fa till stand
utbildnings-, forsknings- och utvecklingsinsatser inom omradet.
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Viktiga principer

® Volontira insatser dr oavlonade, och &r att betrakta som ett frivilligengagemang. De bygger pa en
omsesidig 6verenskommelse och utgor alltsa ingen anstéllning.

® Volontira insatser skall ej ersitta det som utfors av de anstéllda/professionen. Insatserna utgor
istéllet ett komplement som tillfor ett mervirde i verksamheten och for den enskilde.

e Det dr en forutsittning att den som far och den som ger insatsen dr msesidigt Gverens om detta.

e Volontira insatser forutsitter forankring och delaktighet i férhallande till personal och fackliga
organisationer.

e Volontirerna skall kdnna sig vilkomnade och respekterade, och pa ldmpligt sétt goras delaktiga i
verksamheten.

e Grinsen mellan de volontira insatserna och professionen gar inte att beskriva i detalj, men an-
stringningen att klargora gransen sker pa foljande sitt i Umea kommun;

o Arbetsplatsens fackliga kontaktperson eller lokala samverkansgrupp skall vara delak-
tig vid framtagandet av de volontira insatser/volontirprogram som planeras vid verk-
samheten.

o En arlig rapportering skall ldmnas vid den centrala fackliga samverkansgruppen
(CSG) om den sociala frivilligverksamheten i kommunen och vilka olika insatser som
pagatt under aret, samt erfarenheter av detta.

o Ett "tolkningsforetride” infrs for den som utfor volontdra insatser. Detta betyder, att
om volontédren upplever att denne pafors ett uppdrag som enligt hans/hennes uppfatt-
ning borde ligga pa professionens ansvar, sa dr det volontérens upplevelse som giller,
och berord verksamhet ér skyldig att omgaende dra tillbaka uppdraget.

Riktlinjer

Avsiktsforklaringen idr politikens uttalande om sina avsikter med utvecklandet av frivilligengage-
manget i kommunen. De riktlinjer som nu foljer &r till for att de kommunala verksamheter som enga-
gerar volontérer skall folja ett visst regelverk. Riktlinjerna dr uppdelade i tva delar:

o Riktlinjer for kommunala verksamheter som sjélva vill starta upp med volontira insatser.
o Riktlinjer for kommunala verksamheter som vill gé in i samverkan med sociala foreningar for att
engagera volontérer.
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Riktlinjer for volontara insatser i den egna kommu-
nala verksamheten

Nedanstaende riktlinjer giller enbart for olika kommunala verksamheter, och skall vara ett stod nér
man vill skapa volontirverksamhet vid den egna enheten.

Varfor volontarer?

Innan en verksamhet inleder en process for att engagera volontirer skall man fraga sig om behovet
finns och varfor man tar detta steg. Vad &r syftet med detta engagemang? Vad hoppas man uppna for
effekter, och vem/vilka dr det som forvéntas fa fordelar av engagemanget? Man skall ocksa fraga sig
om det finns nagra nackdelar eller risker med att engagera volontérer, och i sa fall vad man kan gora
for att minska dessa risker.

Starta processen

Ett forsta steg tas genom att bilda en arbetsgrupp med anstillda som &r sérskilt intresserade och enga-
gerade i fragan. Det ar viktigt att ledningen for verksamheten star bakom den utveckling som planeras.
Allra bést dr om nagon arbetsledare ocksa dr med i arbetsgruppen.

Gruppens uppgift ér att ta fram mer av de forutsittningar som skall gélla sedan man vl férsokt besva-
ra fragan varfor man skall engagera volontrer.

Inledningsvis skall man stilla sig fradgan vilka olika aktiviteter som man har behov av och som skulle
vara ldmpliga for volontira insatser. Hir skall man prata med de som berérs av verksamhe-
ten/brukarna, sa att man far deras forslag, och ocksa kan hora deras instéllning till att volontérer enga-
geras. Aven 6vrig personals synpunkter pa detta skall tas till vara. Som nimnts tidigare #r det sérskilt
viktigt att berord ledning i ldmpliga former &r delaktiga i processen.

Utifran de forslag som kommit fram kan man antingen vélja att forma det hela i ett sérskilt program,
dvs. att en grupp av volontirer gemensamt ansvarar for en viss aktivitetsinriktning, eller mera se det
som en enskild, personlig insats.

Exempel pa program kan vara; ldsning av bocker och tidningar, promenader och utevistelse, kulturak-
tiviteter, 1ax1dsning osv. Det &r varje verksamhet som avgor vilket/vilka program man vill skapa. Det
grundldggande ir, att programmen skall vara ett komplement till, och inte en erséiittning for, det
arbete som utfors av de anstillda.

Forankring

Innan volontérer engageras skall personalen vid dokumenterade arbetsplatstriffar, ha getts en bred
information och visat en positiv attityd till att ta emot volontirer. Detta for att volontéren skall kdnna
sig viilkommen nir denne kommer till den berdrda verksamheten. Aven brukare och anhoriga skall
informeras.

I borjan av en process dr det viktigt att forankra det hela med den facklige kontaktpersonen eller i den
lokala, fackliga samverkansgruppen (LSG). Om det finns nagon form av brukarrad eller liknande vid
enheten skall information dven limnas dir.

Pa varje arbetsplats som har volontérer bor det finnas en person som har rollen av att vara sérskilt
kunnig om och som har en 6vergripande bild av volontidrverksamheten. Detta ir inte en sérskild tjdnst,
utan en roll som nagon anstilld tar pa sig och som vi kallar volontirsamordnare. Vid arbetsplatser som
har manga volontirer kan det utéver samordnaren behdva utses personer som har en typ att kon-
taktuppdrag till en grupp volontirer.
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Att fa tag pa volontarer

Innan man agerar for att fa tag pa volontédrer skall man fraga sig vilken roll volontirerna kommer att
ha, vilka kvaliteter, egenskaper och firdigheter som kommer att kridvas. Genom att stélla sig dessa
fragor har man goda forutséttningar att fa tag pa de personer som har bra mojligheter att klara de efter-
fragade volontérinsatserna.

Nir man skall engagera volontérer kan man anvénda sig av flera vigar. En vig att prova ir att knyta
samarbete med en forening som har en verksamhet som nira anknyter till de volontirinsatser man vill
starta. Ett annat sétt dr att viinda sig till Volontdrcenter for att hora om man direkt har personer som
skulle passa for de aktiviteter som planeras. Man kan ocksa anmdla in sitt uppdrag pa deras hemsida;
www.umeavolontar.se.

Ett tredje sitt kan vara att annonsera i Foreningsguiden, men da krévs det att en férening star bakom
det hela. Ytterligare en vig att forsoka, dr att ga via anhoriga och andra som man kinner, och muntli-
gen informera om de planer man har, och den vigen forsoka vicka ett intresse.

Lamplighetspréovning

Innan en person antas som volontir skall man ta reda pa om han/hon kan bedomas lamplig for uppdra-
get, samtidigt som man ger en mera fyllig information om vad som krévs.

Detta ger bade den verksamhetsansvarige och den tilltdnkte volontiren en mojlighet att fundera 6ver
om det kommer att fungera. Lamplighetsprovningen &r sirskilt viktig i verksamheter dir volontédren
har nira, personliga kontakter, och dir den volontiren triffar dr i en utsatt position. Exempel pa detta
ar brukare i vard och omsorg eller elever inom skolverksamheten.

Lamplighetsprévningen gors via intervju och referenstagning. Volontéren skall som referenter ange
tva personer som kinner honom/henne vil utan att sta i en néra vinskapsrelation.

Inom forskole- och skolverksamheten finns lag om registerkontroll av den personal som arbetar inom
skolverksamheten. Nagon motsvarande lag finns inte vad giller volontérer eller motsvarande. Ett sitt
att hantera detta #r att den blivande volontiren sjélv pa frivillig vdg ordnar fram ett registerutdrag.

Overenskommelse

Om volontiren bedoms lamplig och han/hon vill ta pa sig att gora vissa volontérinsatser dr det viktigt
att man dokumenterar detta i en enklare form av 6verenskommelse. Denna bor innehalla foljande
punkter;

Volontirens personuppgifter

Vilken form av insatser som volontéren tagit pa sig att utfora.

Den ungefirliga tidsperiod som géller.

Vem som ar volontidrsamordnare, eller den man har kontakt med vid den verksamhet som avses.
Vidare att volontidren har informerats om etik och tystnadsforsikran.

Redogorelse for att information om kommunens forsdkringar limnats.

Tydlig beskrivning under vilka forutsittningar kostnadserséttning utgar.

O O O O O O O

Overenskommelsen skrivs under av savil volontiren som den ansvarige for volontirprogrammet vid
den aktuella verksamheten. Notera att Overenskommelsen inte ar ett avtal om arbetsinsatser, utan att
det hir dr fraga om ideella volontirinsatser och ddrmed inget anstéllningsférhallande. Mall for 6ver-
enskommelse finns att himta pa Volontircenters hemsida.
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Introduktion/Utbildning

Volontirerna skall ges en god introduktion s att de kinner till de ramar som géller for verksamheten.
En planering har genomforts for hur en volontérutbildning skulle kunna se ut. Den utgar fran tva delar;
dels en allmén del, dels en specifik.

Den allminna delen skall ge baskunskaper som &r allméngiltiga. Har handlar det om vad det innebér
att vara volontir, vilka olika volontdrprogram som finns, skillnaden mellan anstilld och volontir, vad
far jag gora och inte gora, etik och bemétande, det goda samtalet, tystnadsforsikran, forsakringsfragor
och om den kommunala organisationen och verksamheten i stort.

Den specifika delen dr mer inriktad pa den verksamhet dér volontéren i fraga skall inga. Denna del
genomfors pa stéllet och tar upp sadana saker som; vilken &r den tinkta insatsen, vad innebér den rent
konkret och hur skall den utforas. Vad &r det som géller pa stéllet och vem dr volontdrsamordnare.
Information skall ocksa ges om det som kan vara speciellt for de som bor pa stillet, tex. demenssjuk-
dom, utvecklingsstérning och liknande samt de viktigare principer som géller for insatser riktade till
den malgrupp man vinder sig till.

For information om utbildningens allménna del hiinvisas till Volontircenter som ansvarar for plane-
ring av utbildning inom volontérsektorn.

Tystnadsforsakran

For anstillda inom kommunen géller Sekretesslagens bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt i
tillimpliga delar. For de som engagerar sig frivilligt giller inte sekretesslagen, utan hir brukar man
tala om tystnadsforsékran. Det handlar da om en 6verenskommelse att man inte yppar nagot som ror
en enskilds situation till andra. En sirskild blankett med forklarande text har tagits fram som bade
volontiren och dennes kontaktperson skriver under. Blanketten finns att himta pa Volontircenters
hemsida.

Forsakring

Olycksfallsforsdkring

Kommunens verksamheter har numera mojlighet att teckna olycksfallsforsdkring for volontirer som
finns engagerade i kommunens olika verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att teckna forsidk-
ring for det antal volontdrer som man bedomer att man kommer att ha engagerade under aret. Social-
tjdnsten har som exempel tecknat sig for 300 volontérer inbegripet de som &r engagerade i Frivillig-
centralen.

Olycksfallsforsdkringen ticker kostnader som kan uppsta till foljd av olika typer av olycksfall som kan
drabba volontiren sjilv i samband med att volontira insatser ges. Forsdkringen kan ocksa ge ersitt-
ning for medicinsk invaliditet efter olycksfall. Som olycksfallsskada riaknas en kroppsskada som den
forsdakrade drabbas av genom en “of6rutsedd, plotslig, yttre hdndelse”.

Ansvarsforsdkring

Kommunens ansvarsforsdkring innefattar ocksa volontirt engagerade i verksamheten.
Ansvarsforsidkringen innebér att alla kommunalt anstiéllda, och de som deltar i volontirverksamheter
ar forsdkrade sa, att det ticker eventuell skada som kan drabba de som far del av den service som ges.
Kontaktperson

Kommunens kontaktperson i forsékringsfragor ar Siakerhetssamordnare vid Brandforsvar och Séker-
het. Tel. 090-162319, 090-162207 och 090-162237.
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Stéd och vagledning

En enhet som é&r intresserad att starta upp en volontédrverksamhet kan behdva stéd och vigledning
framforallt i borjan av processen. Inom kommunen finns det ett antal personer som har flerarig erfa-
renhet av att organisera och driva volontdarverksamhet. Hir finns ocksa Volontdrcenter som har som ett
av sina huvuduppdrag att ge stod, rad och vigledning. Man kan alltid vinda sig dit far att fa hjalp och
fa kontakt med nagon som kan fungera som mentor i denna fraga.

Inom socialtjdnsten ingar som en del av Frivilligcentralens samordnartjinst att vid behov ge stod och
vigledning for socialtjinstens volontdrverksamheter. Kontakta i s fall samordnaren pa Frivilligcentra-
len.

Ersattning

Volontira insatser dr som tidigare ndmnts oavldnade och av ideell karaktir. Av detta skil 4r grund-
principen att ingen form av ersittning eller arvode utgar for de insatser som volontéren utfor. Detta
géller dven i princip for kostnader for transporter och liknande. I vissa fall kan dock en volontir ha
lang resvég, och kan da efter sérskild provning fa resekostnadsersittning. Det &r varje arbetsplats som
gor denna provning om ersittning.

Uppfoljning och uppmuntran

Den som blir engagerad som volontir kan behtva stod och rad. Som tidigare namnts skall det finnas
en volontiarsamordnare pa den arbetsplats dér volontéren verkar. Denne dr den som volontdren i forsta
hand kan vénda sig till med fragor och funderingar, och ocksa fa rad och hjilp av i sérskilt besvarliga
situationer.

Uppfoljning i grupp r ett bra sétt att folja hur ett volontidrprogram utvecklas. I samband med uppfolj-
ningen skall man ocksa tdnka pa att minst en gang per ar ligga in ndgon form av uppmuntran till vo-
lontdrerna. Det kan t.ex. handla om f6reldsningar, fester, underhéllning eller gemensamt fika.
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Riktlinjer for samverkan med sociala forening-
ar/organisationer

Nedanstaende riktlinjer giller enbart for olika kommunala verksamheter, och skall vara ett stod om
man vill inleda en process for att samverka med olika sociala féreningar/organisationer

I Umea kommun finns ett rikt foreningsliv. Kommunen har pa olika sétt samverkan med foreningarna.
I vissa fall driver féreningar olika verksamheter pa kommunens uppdrag.

Enbart inom den sociala frivilligsektorn finns 162 foreningar (okt. 2009) registrerade vid kommunens
Foreningsbyra (sociala, etniska, pensionirs, handikapp och nykterhetsféreningar).

De socialt inriktade foreningarna har bildat en paraplyorganisation for att ta tillvara sina gemensamma
intressen. Denna forening kallas Sociala foreningars intresseorganisation i Umea (SIU). En liknande
foreningsbildning finns bland pensionérsforeningarna som har bildat Vi Fem.

Som niamns i avsiktsforklaringen ser Umea kommun det som viktigt att ytterligare kunna utveckla
samverkan med de sociala féreningarna, och har for den skull tagit fram dessa riktlinjer. Féreningarna
och dess medlemmar kan mycket vil sta for de volontira insatser som en verksamhet vill utveckla.

Varfor samarbete?

Med tanke pa den méngfald av sociala féreningar som finns i var kommun finns det all anledning att
samverka och ta till vara den kraft som dessa foreningar utgér. Det finns foreningar som har beror-
ingspunkt med manga av de aktiviteter som kommunen svarar for. Hér finns ocksa en bred kunskap
och erfarenhet av det omrade som foreningen verkar inom.

Innan man paborjar ett samarbete rorande volontéra insatser med en forening bor man dock ha stéllt
sig fragan varfor.

Inom vilket omrade tinker man sig engagera foreningen, och vad dr syftet med detta engagemang?
Vad hoppas man uppna for effekter, och vem/vilka dr det som forvintas fa fordelar av engagemanget?
Man bor ocksa fraga sig om det finns nagra nackdelar eller risker med att engagera en social forening,
och i sa fall vad man kan gora for att minska dessa risker.

Vilka foreningar kan man samarbeta med?

Genom kommunens Foreningsbyra finns forteckningar ver alla de sociala foreningar som lamnat in
uppgifter till Foreningsregistret. Genom att ga in pa kommunens hemsida Kultur och Fritid/ Forening-
ar/Foreningsregister sa kommer man till en sokmotor dar man kan fa fram olika féreningar. De sociala
foreningarna &dr grupperade enligt foljande; Etniska, Handikapp, Nykterhets, Pensionérs och Sociala
foreningar. Till detta kommer ocksa olika kyrkor och samfund. En del av dessa finns ocksa i fore-
ningsregistret.

For varje forening finns uppgift om adress och e-post, kontaktperson, eventuell hemsida samt en kort
beskrivning av vad féreningen i huvudsak arbetar med for olika uppgifter.

I det web-baserade registret finns 159 foreningar med social inriktning. Utdver detta kan det finnas
ytterligare foreningar som inte onskat publicera sig pa webben. Kontakta féreningsbyran for att fa
fullstindiga uppgifter.
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Hur skall man fa kontakt?

Nir man vl har bestdmt sig for inom vilket omrade man vill knyta kontakt med en eller flera fore-
ningar sa dr Foreningsregistret den bista hjédlpen. Ta sedan kontakt med den som star som kontaktper-
son och forklara vad du har for tankar om samarbete. Sedan &r dialogen i gang och forhoppningsvis
kan det hela mynna ut i nagon form av samarbetsprojekt/volontira insatser. Om du behover hjélp att fa
kontakt med en forening sa kan ocksa Foreningsbyrans personal hjélpa till med detta.

Vad kan man ha for forvantan pa foreningen?

Foreningarna har olika stora resurser, och dirfor skall man inte bli besviken om en férening tackar nej
till ett samarbete. En viktig orsak kan da vara att féreningen saknar personella och ekonomiska resur-
ser helt enkelt. En sak som dock framkommit som mycket tydligt i samband med de foreningsradslag
som genomforts, dr att foreningarna girna ser att kommunen kontaktar dem for radfragning inom det
amnesomrade som man verkar inom och behirskar. Man siger sig girna stilla upp med t.ex. utbild-
ningsinsatser och liknande.

Skall det utga ersittning?

Grunden ér ju att féreningen i regel fatt kommunalt bidrag for sin verksamhet. Det hela maste bli en
bedomning fran fall till fall om de insatser som foreningen tar pa sig skall innebéra att erséttning skall
utga. I normalfallet torde det rora sig om ideella insatser, och da skall inte erséttning utga. En mojlig-
het som finns vid mera férdjupade, sociala projekt/insatser riktade till ungdomar, &r att féreningen kan
soka projektstod for ungdomsverksamhet hos Umea Fritid eller ur de s.k. Tildamedlen som admini-
streras av Socialtjansten. Reglerna for nér bidrag kan utga finns pa Foreningsbyran respektive Tildas
hemsida; www.umea.se/tilda.

Vilka villkor skall vara uppfylida for ett bra samarbete?

Ett forsta villkor dr 6msesidigheten. Det bor finnas 6msesidiga fordelar savil for foreningen som for
kommunen. Omsesidigheten skall ocksa gilla fortroende och tillit till varandra. D4 skapas ett bra kli-
mat for samarbetet.

De principer som angetts i avsnittet i Avsiktsforklaringen om volontirer vid kommunal verksamhet,
skall ocksa gilla i relation mellan foreningen och kommunen da det géller volontira insatser i fore-
ningsregi. Detta betyder att iven mellan foreningen och en enskild kommunal verksamhet skall man
kortfattat dokumentera vad samarbetet gar ut pa och under vilka villkor det skall ske. Denna dokumen-
tation skrivs under av respektive part.

Grundprincipen dr, att foreningen ansvarar for de medlemmar som engageras i samarbetet, och dirmed
ocksa skall se till att dessa dr lampliga. Den kommunala verksamhet som startar ett samarbete skall
dock forsikra sig om att de som engageras kan bedomas lampliga, och ha den erfarenhet som krévs for
de insatser som planeras. Vidare att det dr ordnat med tystnadsforsikran i de fall detta bedoms vara
nodvindigt, samt att man dvervigt och planerat for de olika utbildningsinsatser som kan komma att
kréavas.
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Volontarverksamhetens organisering i kommunen

I detta avsnitt beskrivs kortfattat hur volontirverksamheten &r organiserad och hiinger samman.

Avsiktsforklaring och riktlinjer

Avsiktsforklaringen med tillhorande riktlinjer ar politiskt antagen i fullmiktige och visar, dels vilka
ambitioner politiken har med volontédrverksamheten, dels vilka spelregler och riktlinjer som skall gélla
i var kommun. Avsiktsforklaringen dr ett grunddokument i sammanhanget som skall ge ramarna for
volontédrverksamheten.

Samverkansgruppen for volontarfragor

Gruppen har en 6vergripande funktion och dess mandat &r som foljer;

e Operativ styrgrupp for Volontércenter (se nedan) och stéd for centrat i sin roll att samordna och
driva utvecklandet av den volontéra verksamheten i kommunen.

e Samverkar med och stodjer Volontircenter i dess uppdrag vad géller att organisera och genomféra
information, utbildning och kompetensutveckling inom volontérsektorn.

e Ar vid behov beredningsgrupp i drenden som rér den sociala frivilligsektorn och volontirverk-
samheten.

Gruppens sammansittning; en representant vardera fran Socialtjinsten, Frivilligcentralen, For- och

grundskolan, Gymnasie- och vuxenutbildningen, Umea Kultur, Umea Fritid, Kommundelarna, de

fackliga organisationerna - via en representant utsedd av centrala samverkansgruppen (CSG), Umea

universitet via institutionen for socialt arbete samt projektledaren for Volontédrcenter. Denne &r ocksa

sammankallande och den som i &vrigt administrerar gruppen.

Volontéarcenter

Volontércentrat dr nagot av spindeln i nitet for utvecklingen av volontirverksamheten i kommunen.

Dess uppdrag ér att

e Vara bade en reell och virtuell métesplats, dar den som vill géra en volontér insats skall kunna
anmila detta, och dér frivilligorganisationer och kommunala verksamheter kan anméla behov av
volontérer.

e Ha god kompetens om den sociala frivilligsektorn i kommunen och om organisering av volontir-
verksambhet.

e  Aktivt och utatriktat ge information om volontira insatser.

e Vara vil fortrogen med, och kunna fora ut kommunens avsiktsforklaring och gillande riktlinjer.

e I man av utrymme ge rad, stod och vigledning sérskilt i uppstarten av olika former av volontirpro-
jekt.

e Sjidlva eller genom andra kunna organisera och genomfora utbildning och kompetensutveckling
inom omradet.

e Ha ett vilutbyggt nédtverk och vara samordnande och drivande i utvecklandet av den volontira
verksamheten.

e Vara sammanhallande i nitverket for den sociala frivilligsektorn inom kommunen.
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Planering vid berérda kommunala verksamheter

De ndmnder och kommunala verksamheter som vill stimulera volontirverksamhet skall klargora detta.
Forslagsvis gors detta i Verksamhetsplanen. Dir ldgger man fast de ambitioner man vill ha i fragan.
Hir beskrivs konkreta mal, ansvarsfordelning inom verksamheten samt vilka eventuella resurser man
tinker sétta av for arbetet.

Den lokala planldggningen dr, tillsammans med Avsiktsférklaringen, ett viktigt arbetsinstrument i det
konkreta arbetet inom verksamheten, och i samverkan pa den 6vergripande nivan (Volontdrcenter-
samverkansgrupp).

Det #r viktigt att ledningen for de olika kommunala verksamheterna star bakom utveckling av volon-
tarverksamhet, for att den skall fa acceptans och kunna utvecklas. Planeringen skall ocksa forankras i
respektive verksamhets samverkansgrupp (FSG).

Vill du veta mera

Umea Volontarcenter
Verksamheten tillhor organisatoriskt Umea Kultur och har sina lokaler i Bibliotekshuset. Projektan-
svarig dr Rikard Eklund tel. 090-16 34 90

Frivilligcentralen
Ar en fristdende ideell férening med fem pensionirsorganisationer och Réda Korset som huvudman.
Samordnare dr Gunnel Eriksson tel. 090-16 21 51

Volontérer vid dldreboende
Forekommer vid ett antal dldreboenden. Volontircenter ger upplysningar.

Volontarer i skolan
Kontaktperson Lennart Jonsson, tel. 090-16 14 11

Kultur fér seniorer - kultur och hilsa

En verksamhet som bl.a. via volontirer understodjer olika kulturaktiviteter bland seniorer och bland
personer med funktionsnedséttning.

Kontaktpersoner Eleanor Bodel 090-16 34 14 och Marie Lundin tel 090-16 34 12

Foreningsbyran
Verksamheten tillhor organisatoriskt Umea Fritid. Foreningsbyran ér ett kontakt- och serviceorgan for

foreningslivet och hir finns ocksé foreningsregistret.
Verksamhetschef dr Kjell Thelberg tel. 090-16 16 19

Avsiktsforklaring och riktlinjer
Hénvisning till Volontércenter for vidare information.
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