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Allmiinna drenden

Justering

Rapport dverformyndarenhetens digitaliseringsprojekt
Information frdn verksamhetsledning

JO beslut-

Rapport granskning éverformyndarverksamhet

Sekretessdrenden
Entledigande av god man
Ansdkan om uttagsmedgivande

Anmiilningsdrenden

Ansdkan om forvaltarskap

Ansdkan om forvaltarskap

Ansokan om intermistiskt forvaltarskap
Ansokan om intermistiskt forvaltarskap
Ansodkan om intermistiskt forvaltarskap
Ansokan om intermistiskt forvaltarskap
Yttrande ansdkan



Nr.1 Justering

Overformyndarenheten foreslir éverformyndarnimnden att
besluta

Utse Joline Gottfert att, jimte ordféranden, justera dagens protokoll.

Nr.2 Rapport verformyndarenhetens digitaliseringsprojekt

Overférmyndarenheten foreslar 6verfsrmyndarnimnden att
besluta
Att 1agga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Lena Sandlin, projektledare for Overformyndarenhetens
digitaliseringsprojekt ger en aterrapportering av projektstatus och
planering.

Beslutsunderlag
Projektplan

Tids- och aktivitetsplan
Kommunikationsplan

Risk- och konsekvensanalys



Projektplan 2024
Overférmyndarverksamhetens framtida

arbetsformer och utveckling i
Umearegionen Digitalisering
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1. Bakgrund

Overférmyndarnimnden i Umedregionen 4r en gemensam namnd for éverférmyndare i Bjurholm,
Nordmaling, Robertsfors, Umed, Vindeln, Vénnis och Ornskoldsvik, Uppdraget ér att genom tillsyn motverka
rittsforluster for personer som pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagad hilsa eller liknande
forhéllande inte sjdlva kan tillvarata sina réttigheter. En rittsférlust kan uppsté om en person inte kan férvalta
sin egendom eller fora sin talan gentemot till exempel myndigheter och féretag. Den gemensamma
overférmyndarndmnden &r en juridisk person och en egen myndighet pa samma sétt som dvriga kommunala
némnder.

Niamnden ér foretrddare f6r alla de samverkande kommunerna.

I dagsléget har organisationen tva kontor, Umedkontoret har en bemanning pé

10.65 grsarbetare och O-vikskontoret har 6,0 arsarbetare.

Nytt samverkansavtal och férdelningsprinciper &r faststdllda av kommunfuliméktige i respektive kommun
och triddde i kraft frén arsskiftet 2023-2024.

Umeéregionradet fattade den 11 augusti 2023 beslutet:

»Umedregionrddet forutsatter att, utover uppdraget att skapa en gemensam organisation
i enlighet med reglemente och samverkansavtal, ska éverférmyndarndmnden dven under
avtalsperioden se dver verksamheten sa att den erbjuder framtidens arbetsliv med
moajlighet till arbete fran hela regionen. Kommunchefsgruppen ansvarar for att uppdraget
genomfoérs.”

Kommunchefsgruppen utsdg for att skapa frutséttningar att verkstélla Umedregionrddets beslut, en
arbetsgrupp “Overférmyndarverksamhetens framtida arbetsformer och utveckling” bestdende av:

e Margaretha Alfredsson, stadsdirektér Umed

¢ Magnus Haglund, Kommundirektdr Ornskoldsvik

o AsaPalsson Strae, Overformyndarchef

o Sofia Johansson Hannsberger, Stabschef Ornskdldsvik
¢ Lena Sandlin, Kanslichef Umeéaregionen

Arbetsgruppen utgick fran mélbilden ”En gemensam organisation med flera arbetsplatser oclt méjlighet till
distansarbete” och identifierade f6ljande utvecklingsbehov.

o Processkartldggning, verksamhetsutveckling.
¢ Digitalisering

- Akter

- B-arkiv
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Behovet av digitalisering
Overformyndarenheten har idag 3163 aktiva akter dér alla handlingar f8rvaras i pappers akter. I
verksamhetssystemet Wirna finns inte motsvarande handlingar tillgangliga digitalt, vilket innebér att
handldggarna maste hémta akten frin arkivet for varje drende de handligger. Fér att halla pappers akten
komplett skriver man i dag ut de hindelser som upprittas digitalt och ligger i akten.

Nuvarande system férhindrar mélbilden att kunna ha flera arbetsplatser och méjlighet till distansarbete.
Digitalisering av aktiva pappers akter och e-arkiv skulle 16sa problemet och skapa mojlighet till flera
arbetsplatser och distansarbete.

Underlag
Dé genomf6randet behover ske skyndsamt har detta underlag tagits fram genom dialog med Sundsvalls
kommun, samt med utgdngspunkt i deras férstudie samt genomférandeplan. Sundsvall har i sitt arbete haft
referenskommuner, bland annat har Stockholms stads utredning kring digitalisering av akter funnits med som
underlag. Sundsvalls kommun kommer under varen dven att digitalisera utgdende post genom att anvinda
myndighetsbrevlador, t ex Kivra. Detta ber6rs dock inte 1 detta projekt.

Bedomd ekonomisk nytta
Enligt Sundsvalls ber#kningar &r den frigjorda tiden genom digitaliseringen 750h. Réknat med en timkostnad
p& 450 kr/h (schablon) méjliggdr det en besparing pé nistan 340 000 kr per &r. Dessutom menar de att de
undviker en 6kad

arbetsbelastning om 2000 timmar (en “alternativkostnad” som undviks med

akterna digitalt), vilket omréknat i kronor motsvarar ca 900 000kt.

Fér OFUR innebir det utifrin Sundsvalls berikningsmodell 1125h frigjord tid genom digitaliseringen
och drygt 500 000 kr i besparing per &r samt att man undviker en 6kad arbetsbelastning med akterna
digitalt som omriknat i kronor motsvarar 1 350 000 kr.

Effektiviseringsmal
Insatserna ska leda till f6ljande effekter:

En gemensam organisation.
Mojlighet till flera arbetsplatser och distansarbete
Okad rittssikerhet i handliggningen med hjilp av automatisering.
Minskad andel av medarbetarnas tid som lidggs pd administration, dels genom
dndamalsenligt IT-st6d, dels genom automatisering, dels genom
systemfOrvaltning,
¢ Kortare tid for handldggning av drenden.
o Okad mojlighet till sjilvservice
Slutsatser
e Det ir fullt méjligt ur juridiskt perspektiv att digitalisera och fora huvudakter i
digital form i verksamhetssystemet samt arkivera i ett e-arkiv.
e Overférmyndarenheten arbetar idag i verksamhetssystemet Wérna go och har nyss
dven uppdaterat E-Wirna till E-Wirna go.
e Detdrmdjligt att skanna och importera digitala akter i Wirna go efter att de har
preparerats och namngivits enligt en fastslagen standard.

e o o o
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e [ Wirna go finns en 18sning for e-arkivering genom att implementera en
standardiserad funktion innan 6verf6ring till Umedstads e-arkiv.

e Det drett omfattande och komplext material som ska skannas in. Det tar upp till
en timme per akt att bearbeta, skanna och importera.

o Genomftrandet behdver ske skyndsamt.

2. Umedregionradets beslut

e Allanuvarande aktiva akter pa Overférmyndarkontoren i Umed och Ornskéldsvik
ska skannas och ldggas in i digitalt format till &rendet i Wirna Go.

o Rutiner ska tas fram for att 16pande skanna in de handlingar som fortsétter att
komma in i pappersformat

o [T ska fram ett system for att f4 in informationen som kommer in via e-
tjdnster, digitalt direkt in i Wérna Go.

o E-arkiv ska inforas

* 500 000kr avsitts for anstéllningar inom projektet som fordelas enligt
befintlig férdelningsnyckel dar Umed och Ornskoéldsvik star for sina
kostnader och Umearegionen star fér 6vriga kommuners kostnader.

3. Projektorganisation

Styrgrupp

Kommunchefsgruppen

Projektgrupp
Asa Palsson Strae, Overformyndarchef Lena Sandlin,
Kanslichef Umeéregionen Simon Harnesk, It-
Infrastrukfurspecialist

Projektledare
Projektet leds av Umeéregionens kanslichef inom ramen foér befintlig tjinst.

Projektkoordinator )
En projektkoordinator anstélls inom OFUR frén och med den 1 april 2024 och arbetsleds av Umeéregionens
kanslichef. Projektkoordinatorn har huvudansvaret for de juridiska delarna i processen och
registervard/kvalitetssdkring av de inskannade handlingarna. I samarbete med projektledaren ska
projektkoordinatorn &ven arbeta med att ta fram rutiner samt att planera processen for digitaliseringen av akter
samt sikerstilla systemet efter projektet. Hen kommer dven att delta i den praktiska processen med
digitaliseringen och arbetsleda sommarjobbande personal.

Arbetet ska genomfdras dels i Umed och dels i Orsksldsvik.

IT
En arbetsgrupp inom IT &r tillsatt for att hitta det mest effektiva och sikra sittet att hantera
skanningsprocessen. Med i arbetsgruppen finns kompetens inom serverdrift, script & programmering och
skrivare teknik.
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Verksamhetsndra kontaktperson
Verksamhetsnéra kontaktpersoner utses. Inom ramen for befintlig tjinst.

Administration -skanning
e I juni anstiélls tre personer for administrativt sommarjobb i tre ménader for att
fullfslja skanningen, dels i Umea och dels i Ornskdldsvik. Arbetsleds av
projektkoordinator

4. Genomforandeprocessen
Det finns endast ett tillviigagangssatt for att digitalisera akter till Wirna/WirnaGo.
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e Verksamhetssystemet uppgraderas. Klart!
» Registervard och juridik :
o Trots att det rent juridiskt inte finns nagra hinder for att hélla huvudakten
digital finns det ett fatal dokument som ocks& maste bevaras i
pappersform. Regelverk och rutiner for detta maste darfor tas fram.
o Da en viktig del av uppgraderingen till WiarnaGo handlat om registervird bor
datakvaliteten vara god infor digitaliseringen av akter. En del akter,
framfGrallt dldre som saknar dagboksrader, kan dnda behdva registervard
for att sdkerstilla att importen av bilagor” kan ske pé ett korrekt sitt.
e ”PoC skanning”
o de OCR-mallar som krévs tas fram
o léra sig hantverket
o ta fram rutiner for att kunna utbilda de som ska hantera sjilva
inskanningen.
e Ta fram rutiner och utbilda de som 16pande ska hantera inkommande post. Den 16pande
hanteringen, skanning av inkommande post, &r en del av del av ordinarie verksamhet.
¢ Rutin och forfarandet vid posthanteringen #dndras, frén ett givet datum, s att all
inkommande post skannas och ldggs in i WirnaGo.
e Ta fram rutin for inkommande handling via digitala kanaler. Rutinen 4ndras si att
materialet lagras digitalt direkt i WarnaGo.
¢ Ta fram rutin for kommunikation med forvaltare och godemén, som idag sker via e-
post eller brev, f6r hantering i WérnaGo via anslutning till mina meddelanden.
» Akterna skannas in till WarnaGo. Det ar 6nskvért att halla ner kalendertiden
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sé gott det gér genom att dimensionera antalet personer som skannar samtidigt.

o Forberedelse for e-arkivering i Umed stads e-arkiv.
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5. Tidsplanering

November 2023- Mars 2024
e Arbetsgruppen gér en snabbutredning med grund i
Sundsvalls kommuns arbete.

e IT skapar en sdker krypterad fil-yta, dedikerad for just detta projekt.

De personer som sedan skannar tilldelas behdrighet att anvénda
ytan. Varje akt sparas i en egen mapp pa fil-ytan.

¢ Tva script for att namnsétta och sortera alla de dokument som
skannats in i varje digital mapp skapas. Grunden till det ena
scriptet fick vi av Sundsvalls 6verférmyndarkontor, men har
Jjusterats fOr att passa var IT-milj6, det andra &r inkdpt av
systemleverantoren.

* Antal skannrar som behOvs i projektet utreds.

April 2024
o Klart for att importera de digitala akterna fran den sékra fil-ytan in i
eWirna for lagring.
e Projektkoordinator anstélls 6 ménader med mdojlighet till férldngning.

Juni 2024- 31 augusti

e Tvaadministratérer anstills i Umed och en i Ornskoldsvik (sommarjobb).

* Projektkoordinator arbetsleder samt deltar i genomfGrandet.
e Projektledare deltar i genomforandet juni samt augusti.

*Kvalitetssakring sker 16pande varje vecka.

September 2024
o Skanning
o Utvirdering samt ev beslut om fOrlédngning

;| Aktivitet Start Ldngd|vis 15 361718 19 20 21 22 2324 25 26.37 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37, 38 39| 40
i fProjekt vig 36 3
7 |Registervérd vid4 4

3 Juridik, regelverk & rutiner vig 2

i IPoc skanning vi4 2

3 |Rutiner och utbitdning

. |Skanning av akter, del 1 (1,5 person) v16 8 |

) |Skanning av akter, def 2 (4 personer} v23 12 \
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Tids- och aktivitetsplan, digitaliseringsprojekt

1. Beslutsprocessen

BREIEeT

Datum’

Ansvar

Uppstartsméte arbetsgruppen 20231027 Lena
Snabbutredning paborjas
Dialog OFN presidiet 20231106 Lena, Asa

Information, nimnden 20231115 Asa
Arbetsgruppsmote 20231129 Lena
Arbetsgruppsmote 20240111 Lena
Aterkoppling, KC 20231207 Lena

KC behandlar forslag till beslut for URR 20240119 Lena
Beslut URR 20240222 Lena

2. Genomforandeprocessen

i

IT kopplas in pd uppdrag av
larbetsgruppen.

Kommunikationsplan tas fram

Tids- och aktivitetsplan tas fram

231129-

231129-20231201

231129-20231201

Ansvar

I6pande ska hantera inkommande post.
Den ldpande hanteringen, skanning av

Dialog Sundsvall 2024-01-09 Lena
Lépande
Avstamning med IT Lépande Lena
Avstimning verksamhetschef OFUR Lopande Lena
Dialog Explizit 2024-01-26 Lena, IT
Lépande
Projektorganisationen formeras Mars 2024 KC
Rekrytera projektkoordinator Mars 2024 Lena/Asa
Rekrytera skannare Mars 2924 Lena/Asa
Registervard och juridik, Varen 2024 Projektledare
Projektkoordinator
Ta fram rutin fér preppning av akter Varen 2024 Projektledare
Projektkoordinator
Ta fram rutin fér skanningsprocessen Varen 2024 Projektledare
Projektkoordinator
"PoC skanning” April 2024 Projektledare
-de OCR-mallar som krdvs tas fram Projektkoordinator
-ldra sig hantverket
-ta fram rutiner fér att kunna utbilda de
som ska hantera sjdlva inskanningen.
Ta fram rutiner och utbilda de som Véren 2024 Projektledare

Projektkoordinator
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Kommunikationsplan

inkommande post, dr en del av del av
ordinarie verksamhet.

Rutin och férfarandet vid 2024 Verksamhetschef
posthanteringen andras, fran ett givet Projektkoordinator IT
datum, s3 att all inkommande post
skannas och laggs in i WarnaGo.
Ta fram rutin for inkommande handling Verksamhetschef
via digitala kanaler. Rutinen andras sa Projektledare
att materialet lagras digitalt direkt i Projektkoordinator
WirnaGo. :
Ta fram rutin for kommunikation med Verksamhetschef
forvaltare och godemén, som idag sker via Projektledare
e-post eller brev, for hantering i Projektkoordinator
WarnaGo via anslutning till mina
meddelanden.
iAkterna skannas in till WarnaGo. Varen/sommaren Projektledare

. 2024 Projektkoordinator

Sommarjobbare
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2023-11-18
6.3 Kommunikationsplan

Bakgrund/nulige
Umeéregionradet har, via kommunchefsgruppen, ett Svergripande ansvar att samlat driva den langsiktiga
utvecklingen f6r OFN i samspel med férvaltningen och medverkande kommunet.

Kommunchefsgruppen, via arbetsgruppen Overformyndarverksamhetens framtida

arbetsformer och utveckling” ska pa uppdrag av Umeregionrédet arbeta fram en plan for den forandringsprocess
som Overférmyndarndmnden stér infér. Syftet &r att digitalisera dverférmyndarverksamheten, genomféra en
processkartldgening samt lagga {6rslag till verksamhetsutveckling.

Nuvarande system med pappersakter och fysiska arkiv forhindrar mélbilden att kunna ha flera arbetsplatser och
mdjlighet till distansarbete. Digitalisering av aktiva pappersakter och inférandet av e-arkiv skulle 16sa problemet
och skapa mgojlighet till flera arbetsplatser och distansarbete.

Forindringsarbetet ska bidra till OFNs utveckling till en organisation som &r gemensam och som méjliggér flera
arbetsplatser och distansarbete.

Kommunikationens syfte

Syftet med kommunikationen #r att skapa insyn och forstéelse for den planerade frandringen.,
Kommunikationen ska bidra till delaktighet, och i forlangningen till utveckling av OFNs verksamhet och
arbetsmetoder, '

Kommunikationsmél
o Chefer och medarbetare kénner sig inkluderade och delaktiga i processen.
o Deltagande kommuner, tjinstepersoner och politiker, kinner sin inkluderade
o+ OFNs verksamhet och organisation blir tydlig och accepterad av forvaltning, politik
och medverkande kommuner.

Kommunikationsstrategi
Strategin ska vara tydlig, inkluderande och transparent. Lopande forankring och kommunikation kommer att ske i
relevanta forum for de som berdrs.

Malgrupper
Vér priméra mélgrupp finns bland medarbetare och politiker inom Umearegionen och
Overférmyndarverkssamheten.

Budskap

o  Overfsrmyndarnimndens verksamhet ska bedrivas genom en organisation med
moéjlighet till flera arbetsplatser och digitalt arbete,



o Foréndringen gor att kompetensen hos enskilda medarbetare anviinds pé ett bittre och

mer effektivt sétt.

Kanaler
Foljande kanaler 4r relevanta att utgd frén.

e E-postutskick frin ansvarig chef'till sin verksamhet

¢ EBnskilda moten med berdrda

Kommunikationsaktiviteter

Nedan &r den prelimindra tidsplanen fér genomférande/férankring.

ch aktivitetsplan

oS
1

Tidig information, utskick om
arbetsgruppen till berérda

20231027

Ansvar
Asa

Tidig information, dialog OFN 20231106 Lena

residiet
Tidig information, namnden 20231115 Asa
Aterkoppling, information, URR 20231123 Lena
Information medarbetare- 20231129 Lena/Asa
Infoblad 1
Aterkoppling, information KC 20231207 Lena
Tidigt informationsirende FSG 20231219 Margaretha, Asa
KCs forslag till beslut for URR 20240119 Lena
Digital infotréff medarbetarna 20240212 Lena, Asa
Risk- och konsekvensbedémning 20240227 gi\sa
av arbetsmiljon 20240312
Beslut URR 20240222 Lena
Information till berorda, Infoblad 20240222 Lena
3
Samverkan FSG 20240320 Margaretha, Asa
Information OFN 20240327 Lena
Information till berdérda, Infoblad 1ggr/mén  |Lena /Asa
4-
Information OFN vid varje namnd  Asa

Uppf6ljning

UppfSljning sker pd lampligt sétt efter genomfort projekt.

3(1)












Nr.3 Information och rapporter mars 2024

Overfosrmyndarenheten foreslar 6verformyndarnimnden att
besluta
Lagga informationen till handlingarna.

éreendebeskrivning
Overformyndarchef Asa Palsson Strae informerar om foljande:

Statistik
- Arbetsmiljobrist, tillbud och arbetsskador
- Sjukfranvaro
- Rekrytering
- QGranskning/tillsyn

Rapportering Digitaliseringsprojekt och arbetet med framtida
arbetsformer och utveckling.

Ekonomirapport februari 2024

Nr.4 Information JO-beslut

Overformyndarenheten foreslir verformyndarnimnden att
besluta
Lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

JO, Justitiecombudsmannen, genomférde 25-27 april 2023 en inspektion
av overférmyndarndmnden i Umeéregionen. JO beslutade att i et
sarskilt arende genomf6ra en fordjupad utredning.

Beslutet 1 korthet: I ett drende avvisade dverférmyndarnamnden en
ansokan fran stéllforetradaren i en viss fraga. Sedan stéllforetradaren
overklagat beslutet, andrade nimnden avvisningsbeslutet. Ansokan
avslogs senare vid ett ndmndsammantrade. Beslutet att dndra
avvisningsbeslutet kom dock inte att dokumenteras pa nagot vis och
overklagandet skickades inte heller till dverinstansen. For detta far



overformyndarndmnden kritik. I beslutet gér JO vidare vissa allménna
uttalanden om ndmndens hantering om Gverklaganden, bl.a. 1
forhallanden till omprévningar vid ndmndsammantriden.

Beslutsunderlag
2024-02-27 JO Beslut dnr 5024-2023

Protokollet ska skickas till
Kommunkansliet SLK, Umed kommun
Bjurholms kommun

Nordmalings kommun

Robertsfors kommun

Vindelns kommun

Viénnds kommun

Ornskoldsviks kommun
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bid & RIKSDAGENS
] k2 OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr
2024-02-27 5024-2023
Justitieombudsmannen
Katarina Pahlsson

Kritik mot Overférmyndarnamnden i Umearegionen for
felaktig hantering av ett 6verklagande. Aven uttalanden
om bl.a. omprévningar pa ndmndsammantraden

Beslutet i korthet: | ett drende avvisade 6verformyndarnamnden en ansdkan fran
stéllforetrddareni en viss frdga. Sedan stallféretradaren dverklagat beslutet, andrade
namnden avvisningsbeslutet. Anstkan avslogs senare vid ett ndmndsammantrade.

Beslutet att &ndra avvisningsbeslutet kom dock inte att dokumenteras pa nagot vis
och dverklagandet skickades inte heller till Gverinstansen. Fér detta far
Overformyndarndmnden kritik.

| beslutet gor JO vidare vissa allméanna uttalanden om ndmndens hantering om

dverklaganden, bl.a. i férhallanden till omprévningar vid nédmndsammantraden.

Bakgrund

I protokollet Sver min inspektion av Overférmyndarnimnden i Umedregionen _

den 25-27 april 2023 (dnr 2868-2023) gjordes foljande noteringar om
nimndens hantering av 6verklaganden:

Nar det géller hanteringen av &verklaganden berittade foretridare for dver-

formyndarndmnden sammanfattningsvis féljande. Nar ett dverklagande kommer
in bedémer nimnden om det innehaller ndgon ny information. Om sa 4r fallet, tar

den stéllning till om det finns anledning att &ndra det Gverklagade beslutet.

Sédana proévningar gors pd delegation nér det giller arvodesbeslut, men i &vrigt

gér provningarna till ndmnden. Om ett Sverklagande inte innehéller ndgra nya

uppgifter, skickas det till tingsritten tillsammans med en réttidsprovning och ett

yitrande fran ndmnden. Ibland skickas inget yttrande med, men enligt tingstiitten
ska det helst ing4 s att rétten inte behdver foreléigga nimnden att yttra sig. Efter-
som Overklaganden ska Gverlamnas snabbt, &r hanteringen av dem en prioriterad

uppgift.

1 en av de granskade akterna (56809) hade nimnden i ett delegationsbeslut den
17 februari 2023 avvisat en ansdkan avseende en friga om dverférmyndar-
spérrade konton. En skrift som stillf6retridaren betecknat Sverklagande av
avvisningsbeslutet kom in till nimnden den 7 mars 2023. Stillforetridaren
yrkade att avvisningsbeslutet skulle upphivas och drendet aterforvisas till
némnden for prévning i sak. Vid sitt sammantréide den 29 mars 2023 prévade
nédnmnden ansbkan i sak och beslutade att avsl den.

Sid
1(4)
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Mot bakgrund av vad som framkommit beslutade jag att i ett sérskilt drende
gora en férdjupad utredning av némndens rutiner for hantering av éver-
klaganden, med utgdngspunkt i dess hantering av éverklagandet i akt 56809.

Utredning

JO begérde att 6verformyndarndmnden skulle yttra sig. Ndmnden gav in
f6ljande yttrande:

Nir 6verklagan inkom till $verférmyndarndmnden har chef och jurist, i enlighet
med delegationsordning, handlagt dverklagandet.

Vid handlaggningen bedémdes att beslutet att avvisa ansdkan var uppenbart fel-
aktigt eftersom ndmnden enligt 14 kap 10 § foréldrabalken ar behérig att fatta
beslut om dispens frin kravet pd dverformyndarens samtycke for uttag frén
huvudmannens konto. Beslutet att avvisa ansdkan kunde snabbt och enkelt
dndras utan att det var till nigon nackdel for den enskilde att beslutet 4ndrades.
Overklagan och dess handlingar hade inte dverldmnats till den hégre instansen
som ska prova Sverklagandet varfér andring kunde ske i enlighet med 39 §
forvaltningsiagen. Andringsbeslutet har dock inte dokumenterats som beslut. I
och med att beslutet att avvisa ansdkan &ndrades togs drendet upp till beslut i
sakfrdgan vid ndmndens sammantride den 29 mars 2023.

Eftersom ¢verklagan inte avvisades skulle Sverklagan ha dverlimnats till Sver-
instansen tillsammans med &ndringsbeslutet i enlighet med 46 § férvaltnings-
lagen. D4 verklagan och det nya beslutet inte dverldmnades till verinstansen
var hanteringen felaktig. Det finns en faststlld rutin for hantering av 6verklagan
av vilken framgér att Sverklaganden ska dverldmnas till ritten dven i de fall det
&verklagade beslutet dndras. De berdrda handldggarna &r vana att hantera Sver-
kiaganden och fSljer den faststéllda rutinen. Att rutinen inte f5ljts i det aktuella
drendet far tillskrivas den ménskliga faktorn,

Rattsliga utgangspunkter

Enligt 37 § forvaltningslagen (2017:900) har en myndighet som utgéngspunkt
relativt langtgdende befogenheter att dndra beslut som den sjalv har meddelat.
Detta giller emellertid inte om myndigheten har fait in ett Sverklagande av
beslutet. I det ldget r utrymmet f6r myndigheten att sjilv dndra det 6verklagade
beslutet mycket begrénsat. Det kréivs dd dels att beslutet &r uppenbart felaktigt i
négot vésentligt hinseende, dels att 4ndringen kan ske snabbt och enkelt och
utan att det blir till nackdel f6r ndgon enskild part. Sddana dndringar far dess-
utom endast ske om Sverklagandet dnnu inte har verldmnats till verinstansen.
Detta framgér av 38 och 39 §§ forvaltningslagen.

Om ett 6verklagande har kommit in i rétt tid ska beslutsmyndigheten skyndsamt
dverldmna det till Gverinstansen tillsammans med Svriga handlingar 1 drendet.
Om en myndighet dndrar ett beslut som har 6verklagats ska den 6verlimna
ocksé det nya beslutet till dverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det
nya beslutet. Detta framgér av 46 § férvaltningslagen. Kravet pa dverlaimnande
av 6verklagandet till Gverinstansen géller &ven om besltutet har #ndrats helt
enlighet med vad klaganden begért (se prop. 2016/17:180 s. 336).

JO har vid flera tillfallen uttalat att tiden for att Sverldmna ett verklagande inte
bdr Gverstiga en vecka. Om myndigheten bedémer att det r ldmpligt att bifoga
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ett eget yitrande dver dverklagandet dr det inte godtagbart att det leder till mer
an pd sin hojd ytterligare négra dagars fordréjning (se t.ex. JO 2022/23 s. 516,
dor 9679-2020, 441-2021 och 2652-2021, som ocksé innehéller hdnvisningar
till tidigare JO-beslut).

Beddémning
Overfdrmyndarnamndens rutiner fér hantering i dverkiagandet

Vid inspektionen uppgav 6verformyndarndmndens foretrddare att provningen
av om ett beslut ska &ndras med anledning av nya uppgifter i ett dverklagande i
ménga fall gors vid nimndsammantriden. Mot bakgrund av den administration
som &r forknippad med beslutsfattande vid nimndsammantriden kan sddana
dndringar enligt min beddmning séllan ske snabbt och enkelt. I detta samman-
hang bor det ocksé betonas att om det krdvs mer ingdende utredningsdtgérder
eller andra inte helt enkla dverviganden for att avgdra om nya uppgifter 1 ett
overklagande ger anledning att dndra ett beslut, &r kravet p4 att beslutet ska vara
uppenbart oriktigt vidare i regel inte uppfyllt.

Jag vill vidare framhélla att kravet pa att skyndsamt Gverlimna ett Gverklagande
till Gverinstansen géller dven for 6verklaganden som innehaller nya uppgifter.
Lang tid till nésta inplanerade namndsammantréde &r inte ett godtagbart skl for
att mer an en vecka forflyter innan ett Gverklagande Gverlamnas till tingsrétten.
I situationer dé det inte 4r md&jligt att inom den tiden ta stéllning till vilken
betydelse de nya uppgifterna har, bér nimnden enligt min uppfattning i stéllet
overldmna Sverklagandet till tingsrétten direkt efter det att den konstaterat att
det kommit in 1 rétt tid. Om ndmnden senare kommer fram till att beslutet bor
andras kan den i stéllet framfora det i ett yttrande till tingsrétten.

Mot denna bakgrund kan det finnas anledning for 6verformyndarndmnden att se
Sver sina rutiner f6r hantering av 6verklaganden.

Hanteringen av éverklagandet i den granskade akten

I inspektionsprotokollet beslutade jag att granska nédmndens rutiner for
hantering av dverklaganden med utgéngspunkt i dess hantering av ett 6ver-
klagande av ett avvisningsbeslut daterat den 17 februari 2023, Det aktuella
Overklagandet kom in till nimnden den 7 mars 2023 och innehdll ett yrkande
om att tingsrétten skulle upphéva avvisningsbeslutet och &terforvisa drendet till
ndmnden f6r provning i sak. Vid sitt sammantrade den 29 mars 2023 prévade
ndmnden ansdkan i sak och beslutade att avsla den.

I sitt remissvar har nimnden uppgett att avvisningsbeslutet &ndrades snabbt och
enkelt men att &ndringsbeslutet inte har dokumenterats som et beslut. Jag
uppfattar det som att avslagsbeslutet enligt nimnden inte var det beslut genom
vilket avvisningsbeslutet dndrades. Namnden ska istdllet ha upphévt
avvisningsbeslutet vid en tidigare tidpunkt, utan att samtidigt fatta ndgot annat
beslut i dess stélle.
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Ett bestut att dndra ett dverklagat beslut ska skyndsamt dverlimnas till dver-
instansen tillsammans med det ursprungliga beslutet, Sverklagandet och Gvriga
handlingar i d4rendet. Det medfor att ett dndringsbeslut av detta slag méste vara
skriftligt. Det &r séledes inte godtagbart att avstd fran att dokumentera ett sddant
stallningstagande som ett beslut. Jag konstaterar vidare ait nfmnden aldrig dver-
lamnade &verklagandet till tingsrétten. Namndens hantering har dédrmed varit
felaktig, vilket den ocksé har konstaterat i sitt remissvar. Namnden fortjénar
kritik.

Avslutningsvis vill jag ndmmna foljande. Jag har valt att inte utreda de ndrmare
detaljerna i handldggningen i anslutning till det &ndringsbeslut som nimnden
har hénvisat till. Savitt framgar av remissvaret och de handlingar frén akten som
jag har tagit del av kan jag dock konstatera att det inte verkar ha uppriittats
ndgon skriftlig handling med sddana uppgifter om bl.a. datum och beslutets
innehall som enligt 31 § forvaltningslagen ska finnas for varje skriftligt beslut.
Om det inte finns ndgon dokumentation av det slaget och den stéllfretradare
som Overklagade avvisningsbeslutet inte heller muntligen underréttades om
nagot separat éndringsbeslut, ligger det enligt min mening néra till hands att
ifragasétta om nimnden §ver huvud taget kan anses ha meddelat nigot sddant
beslut.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Albert Pettersson har foredragit drendet och byréchefen Johan
Thorblad har deltagit i beredningen.

Séndlista

Overformyndarnamnden i Umearegionen



Nr.5 Rapport - Granskning av éverférmyndarverksamhet

Overférmyndarenheten foreslar éverformyndarnimnden att
besluta
Att ligga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av frendet

KPMG har av Ornskoldsviks kommuns revisorer fitt i uppdrag att
versiktligt granska dverformyndarverksamheten utifrn Ormskoldsviks
kommuns perspektiv. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen i tillrdcklig omfattning foljer Overféormyndarndmndens
verksamhet, sérskilt med fokus pd om ndmnden tillgodoser behovet av
gode man och forvaltare for Ornskoldsviks kommun.

Beslutsunderlag

2024-03-04 Granskning 6verformyndarverksamhet, rapport
Ornskoldsviks kommun

2024-03-04 Missiv, granskning éverformyndarndmnden

Protokollet ska skickas till
Kommunkansliet SLK, Umead kommun
Bjurholms kommun

Nordmalings kommun

Robertsfors kommun

Vindelns kommun

Vénnéds kommun

Ornskoldsviks kommun













































Revisorerna énskar kommunstyrelsens skriftliga svar pa revisionsrapporten senast
den 18 juni 2024, Av svaret bér det framga vilka eventuella atgérder som ska vidtas och nér
de beraknas vara genomférda.

For Ornskdldsviks kommuns revisorer

Per Haggmark
Revisionens ordférande

Bilaga: Revisionsrapport Granskning av 6verf6rmyndarverksamheten



