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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersattare

Anders Nilsson (C), Vannas kommun
Ulrik Berg (M), Umea kommun

Tomas Wennstrom (S), Umea kommun

Tjansteman
Ida Berginstrom Umea kommun
Ulrika Dahlbom Erlingsson Umea kommun
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Sida 3 av 15

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Umeadregionens namnd fér PA-system 2023-02-17

Upprop och godkdnnande av dagordning

§1

Diarienr:

Upprop och godkdnnande av dagordning

Beslut
PA-ndmnden beslutar att godkdnna dagordningen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsarenden

§2
Diarienr: URPN-2023/00004

URPN - Arsredovisning och regiongemensam
rapport 2022

Forslag till beslut
PA-ndmnden beslutar att godkdnna arsrapport till kommunstyrelsen i
Umea och regiongemensam rapport for aret 2022.

Arendebeskrivning

Den ordinarie driftverksamheten har kunnat bedrivas utan stérningar av
handelser i var omvérld och férandrade forutsattningar i samhallet. Aret
har praglats av arbete med Visma for leverans pa restlistan samt
forberedelser, utredning och inférande av nya funktionaliteter i Personal.
och I6nesystemet, daribland anstallningsguiden, e-signering av
anstallningsavtal och uppdatering av folkbokféringsuppgifter. Drift och
arbetssatt ar valfungerande med fa storningsmoment. Samarbetet mellan
systemforvaltarna inom Umeadregionen har fortsatt fungerat utmarkt, dven
efter Ornskoldsviks uttrdde vid arsskiftet 2021/2022.

Arets kostnader &r 7 369 tkr vilket ar 1 121 tkr mindre &n budgeterat. Den
positiva avvikelsen beror pa tre huvudsakliga orsaker. Dels fortsatt
innehallande av inférandeavgift till Visma pa 367 tkr (vilket reducerats med
Ornskéldsviks andel fr&n ursprungliga 500 tkr i samband med att
Ornskéldsvik Iimnade Umedregionssamarbetet). Dels nedséttning av
arskostnad om 400 tkr till foljd av att Visma dnnu ej levererat enligt
overenskommen restlista, samt att inférandet av tilldggsbestallningar
genomfors senare (borjan av 2023) dn budgeterat.

Sju mal identifierades infor 2022, varav tva ar helt uppfyllda, fyra delvis
uppfyllda och ett ej uppfyllt, se bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsunderlag

2022, utfall mot budget

Utfall jan-d
Resultat 2022 PA-ndmnden Umearegionen Budget 2022 32:2: ee Avvikelse
Drift och hantering av HR-system
Arlig driftskostnad 1) 2623 2623 0|
Medsattning arsavgift -400| 400
Inneh&llande av inférandeavgift 367 367
Mya tilldaggshestéllningar arlig driftskostnad/prognos 514 236 278
Summa Visma 3504 2459 1045
Kapitalkostnader Prognos investering 2018-08-31 10,9mkr
Kapitalkostnader Prognos investering 2019-01-30, 10,1mkr 2) 1169 1169 0|
IT kentoret Umea Kemmun
Serverinfrastruktur 1507 1507 0|
Timbank (1890h) IT-drift och teknisk férvaltning HR-system: 1320 1320 0|
Integrationer: 417 417 0|
Summa IT kentoret Ume3 kemmun 3244 3244 0|
Avgift O-vik IT-kostnader -402 -402 0
Utvecklingskostnader 147 106 41
Objektspecifik utbildning 73 50 23
UK férvaltningsledare, ndmndssekreterare/objektigare/controller 718 718 0l
Owriga kostnader, resor, méten, lokaler etc 37 25 12
Summa Utveckling/Férvaltning 573 497 76
Summa driftskostnader 8 490 7 369 1121
1) Kapitalkostnader justerad efter kompensation engdngsersittning frén Visma
2) Index 3,13% bersknat fér 2022. Ca 5% motsvarar nedséttningens dkning mellan aren vilken nu paverkar driftskostnad och
resterande fér lag upprikning ifarh till SNl-index till 2021.
3) Arbetstid 122,5%, férvaltningsledare 100%, ndmndsekraterare 7,5%, objektigare 10%, controller 5%

Bilaga: PA-ndmnden, Regiongemensam rapport for perioden jan-dec 2022

Bilaga: PA-namndens arsrapport till Kommunstyrelsen for perioden jan-dec
2022.

Observera att arsrapporten till KS for perioden jan-dec 2022 dr exklusive
kapitalkostnader, da de redovisas separat.

Beredningsansvariga
Umearegionens styrgrupp

Ida Berginstrom, objektagare
Ase Molén, forvaltningsledare
Sofia Westin, controller

Beslutet ska skickas till
PA-ndmnden, Umearegionens styrgrupp och kommunchefer

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§3
Diarienr: URPN-2023/00005

URPN - Riskanalys uppdatering

Forslag till beslut
PA-ndmnden beslutar att uppdatera riskanalysen efter genomgang i motet.

Arendebeskrivning

Riskanalysen upprattades 2020-02-14 och har sedan dess reviderats arligen
av styrgrupp och i namnd. Infér dagens mote har Umearegionens styrgrupp
gatt igenom riskerna och féreslagit uppdateringar.

Beslutsunderlag
Bilaga: uppdaterad riskanalys

Beredningsansvariga
Umeadregionens styrgrupp

Ida Berginstrom, objektagare
Ase Molén, forvaltningsledare

Beslutet ska skickas till
PA-ndmnden, Umeadregionens styrgrupp och kommuncheferna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§4
Diarienr: URPN-2023/00006

URPN - Utvardering av samarbete och avtal med
Visma

Forslag till beslut
PA-ndmnden beslutar att

Forlanga Umearegionens avtal med Visma tom 2026-12-31.

Om Visma inte kan leverera fran restlistan, ska en omférhandling ske for
att reglera restlistan.

Arendebeskrivning
Umearegionen genomforde en gemensam upphandling av Personal- och
[6nesystem som togs i drift under 2017-2018.

Inforandeprojektet var komplext och driftsattning av framfor allt Etapp 1,
dar Umea och Vindelns kommun ingick, var kantat av problem. Visma och
Umeadregionen landade i en dverenskommelse om aktiviteter och
ekonomisk ersattning for att hantera kvarstaende punkter och slutlig
leverans. Overenskommelsen inkluderade processgenomgangar,
repetitionsutbildningar, konsultdagar samt hantering av
utvecklingspunkter, dar en del reglerats ekonomiskt medan andra lades till
en restlista som kvarstaende leverans fran Visma. Restlistan innehéll 31
punkter vilka medforde en reducerad arsavgift for Umearegionen med 20%
samt innehallande av inférandeavgift, till dess samtliga punkter pa
restlistan har levererats. Planerad leverans var under 2019 och 2020, med
undantag for tre punkter som Iag lagre fram i tiden. Leverans genomfdrdes
inte enligt plan 2019 — 2020 och Umearegionen upplevde ett lagt intresse
fran Visma att bli klar med restlistan.

Vid namndssammantradet 2022-04-08 deltog Visma for presentation av
plan kring aterstaende punkter pa restlistan samt dialog med namnden.
Darefter tillsatte Visma en projektledare for att 6ka aktiviteten och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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leverera pa restlistan. Samarbetet har utvecklats i positiv riktning och ett
Okat intresse har visats fran Vismas sida for att fullgora sin del av
overenskommelsen. Dock kvarstar fortfarande 10 punkter pa restlistan,
vilka planeras att levereras till Umedregionen under andra kvartalet 2023.

For att styra Umearegionens gemensamma Personal- och I6nesystem i
onskad riktning beslutades 2019 om fyra strategiska mal, dessa ar:

1) Fortsatt digitalisering av personal- och |6neprocessen for att minska
manuell hantering.

2) Personal- och l6nesystemet ar stabilt med fa tekniska problem.

3) Loneprocessen genererar korrekta I6neutbetalningar till ratt person med
ratt belopp och i ratt tid.

4) Fortsatt utveckling av samordnad systemforvaltning, 6kat samarbete
kring arbetssatt och kompetensutveckling inom |6n- och
personaladministration.

Vid utvardering av ovanstaende menar styrgruppen att Umearegionens
strategiska mal ar i hog grad, eller helt, uppfyllda. Styrgruppen férordar en
forlangning av avtalet tom 2026-12-31, dock med fortsatt aktivt arbete for
att Visma ska leverera aterstaende punkter pa restlistan, samt ifall leverans
inte sker under andra kvartalet 2023, driva pa for ytterligare kompensation
som rimlig ersattning utifran féljderna och den tid som forlopt sedan
overenskommelsen gjordes 2018.

Beslutsunderlag
Restlista. Kvarstaende punkter som annu ej levererats ar nedan markerade
med rott.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Krav D nr  |Krav

2410 Systemet kan berdkna slutlén med hansyn till saldon, bade minus och plus
2.5.4 Uppgifter hamtas av Systemet direkt fill intyget utan manuell hantering. Bilaga J
259 Systemet har stod for summering av timmar, narvaro och franvaro pa respektive

befattning vid redovisning pa arbetsgivarintyg, dven for imavidnades
arbetstillfallen. Bilaga J

3.4.1.14 Brott mot ATL varnar chef i samband med att chefen ska godkanna avvikelsen

3.41.21 Det finns funktion att bifoga filer (t ex dokument, sjukintyg, sjukforsakmingsintyg)
med registreringen

3.4.21 Systemet sakerstaller att endast franvaroorsaker som enligt avtal far kollidera kan
rapporteras under samma tidsperiod

3.4.313 Det gar att styra att det maste registreras fédelsedata (sex siffror pa det barn som
en person ar foraldraledig for

3523 Systemet har funktionalitet att berakna fardtidsersattning enligt AB

36.8 Systemet signalerar till chefer och medarbetare nar det finns felaktigheter enligt
avtal och arbetstidsschema och/eller saknade tidsrapporteringar

3.7.11 Det framgar i sjalvservicefunktionen vem som &r chef for timavidnade

5.3.22 Systemet beraknar sjukpenninggrundande inkomst.

534 Systemet skapar en logglista med information o0 m orsak och vid vilken post en

|6nekorning ev har avbrutits.

538 Systemet visar en statusuppdatering av bearbetningar som genomfors.
Uppdateringen &r I6pande under arbetets gang. och en klarsignal ges.

5.5.6 Eventuell I6neskuld féljer med den anstallde vid byte av tjanst

5.5.6 dellev |Eventuell I6neskuld fdljer med den anstallde vid byte av tjanst

56.24 Systemet ger mojlighet fér I6neadministrator att fa en samlad bild av alla
ackumulatorer per medarbetare
5715 Samtliga skulder (ferie-, uppehalls-, semesterskuld, kompskuld) kan beraknas och

ingér i ekonomiil enligt kommunens lokala riktlinjer

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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6.10 Det finns funktioner som forhindrar odnskade dubbleringar av indata, utdata eller
transaktioner

6.3.39 Personal med en anstallning kan schemaldggas pa flera kostnadsstallen

9.16 Applikationen visar status av utférda och pagaende integrationer och
bearbetningar, beraknad tidsatgang, antal poster att bearbeta, antal poster kvar att
bearbeta.

9.8 Applikationen innehaller funktion for att kontrollera rimligheten i importerat data mot

uppsatta regler fér min & maxvarden, giltiga datum och perioder?

54.1c¢) Systemet innehaller funktioner for att maskinellit utféra alla berdkningar och
ersattningar. Bilaga J: Jourtjanstgérande personal

9.121c) Underlag for rapportering av nettoavdrag fill t ex Kronofogdemyndigheten
3.4.1.2d) Rapportera tid (t.ex. utfdrda timmar, Gvertid, jourtid, arbetsbyten)
6.3.41) Kontering pa arbetspasset

34120 Det finns funktion for ateranvandande av tidigare redan registrerad eller frekvent
anvand information. t ex. om samma adress forekommer flera ganger nar man
registrerar kilometerersattning.

3516 Det gar som alternativ till ovan att bifoga elektroniska dokument till reserakningen i
systemet (f.ex. skannade kvition)

3519 Kommunen kan gora installningar s att inrapportering av km-ersattning fér
korjournaler kan goras I0pande vid ett eller flera tillfallen och ligger kvar till den
skickas.

3520 Medarbetaren kan skapa egna forinstéllda geografiska resrutter inklusive
kdrstrackor fér inrapportering av korjournal.

3523 Systemet har funktionalitet att berakna fardtidsersattning enligt AB.

B.8.16 Tillfallig inaktivering av roll och anvandare kan datumstyras

Styrgruppens utvardering av samarbete och avtal med Visma:

Strategiska mal:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Uppfylld/ delvis uppfylld

Mal 1 Fortsatt digitalisering | Styrgrupp: I hég grad uppfyllt, utvecklingen pagar
av personal- och dock hela tiden, &ven avseende minskad manuell
léneprocessen for att hantering. Exempelvis e-lonespecifikation,
minska manuell anstillmngsguide, e-signering mm.
hantering

Mal 2 Personal och Styrgrupp: Uppfyllt/ 1 hég grad uppfyllt - stabilt och
lénesystemet &r stabilt | med mycket fi tekniska problem. Fatalet ginger har
med fa tekniska tabelleverans krivt aterinldsning, 1 6vrigt mycket fa
problem problem.

Mal 3 Lioneprocessen Styrgrupp: I hég grad vppfyllt - varmingar r inbyggda
genererar korrekta och fel beror ndsta uteslutande pa handhavandet.
laneutbetalningar t1ll Dock finns fortsatta systemmadssiga
ritt person med ratt forbattringsomraden som kan forenkla for anvindare,
belopp och 1 ritt tid samt fortsatta aktiviteter for forbittrade arbetssitt.

Mal 4 Fortsatt utveckling av | Styrgrupp: Uppfyllt, w1 har ett samarbete som fungerar

samordnad
systemfdrvaltning,
dkat samarbete kring
arbetssatt och
kompetensutveckling
inom 16n- och
personaladministration.

utmirkt. Sarbarheten reduceras da vi kan stotta
varandra. Systemforvaltning fungerar strilande och
dvriga samarbeten och utbyten Skar stadigt, bla wad
laneforum, HAD-samarbeten, 16nekonsultdialoger
mm

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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1. Har Visma levererat det som ir bestillt?

Styrgrupp: Nej, se restlistan

2. Ska avtalet med Visma forlingas?

Styrgrupp: Ja, systemet dr stabilt och fungerar. Samarbetet med Visma har under
senaste aret avsevart forbattrats och de arbetar aktivt med att leverera pa restlistan. Det
finns inte tillrackliga incitament for att med kort varsel upphandla nagot nytt, inte
heller tid/resurser for att klara ett sAdant arbete till 2023-12-31_ da befintligt avtal gar
ut.

3. Ska ny upphandling goras?

Styrgrupp: Nej, styrgruppen rekommenderar att avtalet med Visma forlangs till och
med 2026-12-31. Styrgruppen férordar dock en gemensam forstudie med start 2024
for att se pa framtidens behov av HR-system for ar 2027 och framat.

4. Om avtalet ska forlingas vad ir det for krav vi vill stilla ekonomiskt och vad
giiller leveransmal?

Styrgrupp: [dag nyttjar vi alla delar 1 befintligt avtal for att pressa fram leverans pa
restlistan. Om s inte sker enligt Vismasl intentioner under andra kvartalet 2023,
foreslar styrgruppen att initiera ny dialog for ytterligare kompensation som rimlig
ersattning utifran foljderna och den tid som forlopt sedan Gverenskommelsen gjordes
2018. Exempel pa kompensation kan vara handbacker, vtterligare utbildning,
funktionaliteter for fortsatt digital utveckling trots brister 1 befintlig leverans,
alternativt vtterligare reducering av drsavgiften.

Beredningsansvariga
Umearegionens styrgrupp

Ida Berginstrom, objektagare
Ase Molén, forvaltningsledare

Beslutet ska skickas till
PA-ndmnden, Umearegionens styrgrupp

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Informationsarenden

§5
Diarienr: URPN-2023/00003

URPN - Informationsarende 2023 - 02 - 17

1. Hantering av 6verskott

PA- ndamndens controller gor bokslut fér ndmnden och kommunicerar med
ekonomichefernas i respektive kommun hur mycket pengar de kommer att
fa tillbaka for 2022, sa att de kan boka upp dessa i deras bokslut for 2022.
Pa sa satt far alla kommunerna ratt kostnad och darmed ett korrekt
resultat.

| borjan av 2023 betalas pengarna tillbaka till respektive kommun.

2. Internkontroll och forslag till revidering

Intern kontroll ska ses som en del av verksamhetsstyrningen och hjalpa till
att styra verksamheten genom kontroll 6ver de faktorer som kan hindra
verksamheterna fran att leva upp till verksamhetskrav och/eller na sina
mal. Riskanalysen, som ar det centrala momentet i interkontrollen, ska
resultera i dokumentation av vilka dessa riskfyllda faktorer @r och hur de
bor atgardas och kontrolleras.

For PA-namnden ar arets motesstruktur upplagd sa att information
formedlar och beslut tas for att garantera en effektiv styrning och kontroll.

For att ge PA-namnden information om inriktning och budget for
kommande ar innan samrad i Kommunchefsgrupp och Umearegionrad,
finns behov av revidering av motesstrukturen, enligt nedan revidering.

Februari: verksamhetsuppfoljning foregaende ar, riskanalys, forslag
inriktning och budget kommande ar.

April: Beslut inriktning och budget kommande ar

Oktober: Verksamhetsuppfoljning januari-augusti

December: Revisorernas rapport, beslut leveransmal

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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3. Preliminar inriktning och budget 2024

Planen infér 2024 &r att fortsatta forvalta Umearegionens personal- och
[6nesystem driftsakert och med hog kvalitet. De forbattringar och
utvecklingsomraden vi ser infor 2024 &r inforande av RPA (Robot Process
Automation) for avslut av timanstallningar och verifiering av arbetad tid for
vikarier i fler kommuner, samt utredning och inférande av ytterligare
forenklande funktionalitet.

Nuvarande avtal med Visma géller till 2023-12-31 med mojlighet
tillforlangning till 2026-12-31. Budgetforslaget ar framtaget utifran
antagandet att avtalet forlangs.

Budget for 2024 foreslas till 9 560 tkr, vilket ar en 6kning med 923 tkr.
Forutsattningar:

Att kvarstaende inforandeavgift pa 367 tkr betalas till Visma under 2023.
Att nedsattning av arsavgift med 400 tkr reduceras till 0 under 2023.

Sammanstallning av budget:

Férslag budget
Drift och hantering av HR-system Budget 2023 ors azgoz: €% |Kommentar
Arlig driftskostnad 1) 2 700 2781
Nedsattning &rsavgift -400
Innehillande av inférandeavgift 367
e P i . bef e-signering, folkbokféring, winlas web,
Nya tilliggsbestillningar rlig driftskostnad/prognos 508 980 integrationer + ny funktionalitet.
Summa Visma 3175 3761
Kapitalkostnader Prognos investering 2018-08-31 10,9mkr
Kapitalkostnader Prognes investering 2019-01-30, 10,1mk(| 1169 1 364
IT kontoret Umed Kommun
Serverinfrastruktur 1450 1 487
Timbank (1890h) IT-drift och teknisk forvaltning HR-system: 1 350 1384
Integrationer: 418 418
Summa IT kentoret Umea kommun 3 218 3 289
N 2022: 148tkr. Ordinarie utv 160tkr, inférande RPA
Utvecklingskostnader 250 260) gonsdrift Umes T 100 tkr
Objektspecifik utbildning 50 75[2022: 50tkr. Uth ny SF
UK forvaltningsledare, 736 770|Index 2,5%, inkl 3kat po
namndssekreterare/objektigare/controller 3)
Ovriga kostnader, resor, méten, lokaler etc 39 41| 2022: 34tkr (index 4%)
Summa Utveckling/Férvaltning 1075 1 146
Summa driftskestnader 8 637 9 560
1) Index 3%
2) Kapitalkostnader sluthetalas 2024 (14 manadsavgifter)
3) Arbetstid 122,5%, forvaltningsledare 100%, namndsekreterare 7,5%, objektagare 10%, control ler 5%

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Budgetfdrslag fordelas enligt beslutad foérdelningsnyckel:

Deltar Antal anst3llda* Fast del Rirlig del Kostnad Andel av Andel av
Ja=1/Mej=0  (Medel 2022) 2,5% per kommun resterande del, | Fast+ rérlig del anstdllda budget
rel anst (%) (%)
Kommun, bolag
Bjurholm 1 371 239 000 kr 214 809 kr 453 809 kr 1,9 4,1
Nordmaling 1 924 239 000 kr 446 429 kr 685 429 kr 4,7 6,5
Nordmalingshus AB 1 7 4 358 kr 4 358 kr 0,0 0,0
Robertsfors 1 927 239 000 kr 455 146 kr 694 146 kr 4,8 6,5
Umea 1 15068 239000 kr 5975733 kr | 6214733 kr 77,3 68,2
Samo 1 6 3736 kr 3736 kr 0,0 0,0
Umed Energi 1 6 4047 kr 4047 kr 0,0 0,0
Vindeln 1 785 239 000 kr 335 600 kr 574 600 kr 4,0 59
ViBO 1 20 7472 kr 7472 kr 0,1 0,1
BUAB 1 12 17 122 kr 17 122 kr 0,1 0,1
Vannas 1 1370 239 000 kr €61 549 kr 900 549 kr 7,0 8,5
SUMMA 11 19496 1434000kr 8126000 kr | 9560000 kr 100 100,00

* gntal personer som fatt ersdtining som ménadsaviénod, timaviénad och/eller uppdragstagare

Beslut om inriktning och budget tas i PA-namndens mote 2023-04-28.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



