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Inledning

Tillgang till olika former av service ar avgorande for att vardagslivet ska fungera, detta géller var i landet
vi dn bor. Férutsattningarna for service skiljer sig dock at beroende pa om du bor i stad, tatort, pa lands-
bygd eller glesbygd. Langa avstand, litet och glest befolkningsunderlag skapar utmaningar fér lands- och
glesbygders serviceutbud. Detta gor dock att den service som finns pa dessa platser blir desto viktigare.

Kommersiell service pa landsbygder, till exempel en lanthandel, fyller fler funktioner an att erbjuda dess
kunder dagligvaror: oftast inryms har dven post- och paketservice, apoteksombud, mojligheter att ta ut
kontanter och liknande. Dessutom utgor lanthandeln och andra servicegivare naturliga motesplatser for
saval boende och verksamma, som besokare och turismféretag. Om en sadan butik ldggs ned kan dven
forutsattningarna for bygdens 6vriga serviceutbud forsamras. Pa samma satt ar drivmedelsforsorjning
en viktig forutsattning for lokalsamhallet, eftersom att landsbygdsboende i mycket hogre utstrackning
ar beroende av bil pa grund av langa avstand och i manga fall hog arbetspendling.
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Samordning mellan offentlig, kommersiell och ideell service ar darfor vasentligt och detta forutsatter ett
aktivt deltagande fran alla parter, inte minst kommunen.

Inom partnerskapet for det regionala serviceprogrammet i Vasterbottens Ian har parterna gemensamt
kommit 6verens om att varje kommun ska uppratta en kommersiell serviceplan med fokus pa lands-
bygd. Detta for att 6ka engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en del av kommunernas
arbete med hallbar landsbygdsutveckling. Plan fér kommersiell service pé Umed landsbygd ar ett satt
for Umead kommun att tydliggora sin vision och viljeriktning kring utvecklingen av kommersiell service
pa Umea landsbygd. | serviceplanen lyfts darfor orter fram som ar strategiskt viktiga for kommunens
varuforsorjning och atgarder for hur kommunen kan stotta utveckling av kommersiell service.

Syfte och mal

En plan for kommersiell service fungerar som ett verktyg for Umed kommun i den langsiktiga och
strategiska planeringen av kommersiell serviceutveckling pa landsbygden, likval som ett verktyg att
oka handlingsberedskapen i servicefragor. Pa sa vis kan serviceplanen vara handledande i olika stod-
insatser samt skapa 6kad kunskap internt och externt kring service som en del i arbetet med hallbar
naringslivs- och landsbygdsutveckling.

En plan for kommersiell service ger dessutom tydliga forutsattningar for att stodberattigande myndig-
heter ska kunna ta beslut och prioritera kring ekonomiska stod till lanthandlare och/eller annan kom-
mersiell service pa Umea landsbygd. Dessa myndigheter kan exempelvis vara Lansstyrelsen i Vasterbot-
ten eller Region Vasterbotten.

Plan fér kommersiell service pd Umed lansbygd stravar efter att ge en helhetsbild av vilken kommersiell
service som finns tillgénglig pa Umea landsbygd idag, vilken serviceniva som bor uppfattas som rimlig
och hur den nivan kan uppratthallas och/eller utvecklas.

De konkreta och 6vergripande malsattningarna med framtagandet av serviceplanen ar foljande:
e Att starka utvecklingen av dagligvarubutiker och annan kommersiell service pa Umea landsbygd

e Att Lansstyrelsen och andra stodberattigande myndigheter har fullgott underlag for beviljande
av stéd inom kommersiell service for Umea landsbygd

e Att kunskapen om betydelsen av kommersiell service pa Umea landsbygd hojs och starks,
internt sa val som externt



Beroringspunkter och avgransning

Denna serviceplan omfattar endast den kommersiella servicen pa Umea landsbygd, men utbudet av
bade offentlig och ideell service, samt till viss del dven service inom bestksnaring, har en indirekt verkan
pa planen. Olika former av service verkar ofta starkande med flera gemensamma beroringspunkter.

En utveckling av besdksnaringen pa en plats ar till exempel kopplat till utvecklingen av servicefunktio-
ner pa samma plats. Pa samma satt beror den offentliga servicen den kommersiella, genom att en val
fungerande offentlig service okar platsers attraktivitet for saval boende som foretagare och entrepre-
norer.
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| arbetet med plan for kommersiell service pa Umea landsbygd har utbudet av offentlig och ideell
service samt besoksnaring tagits i beaktning vid utpekandet av kommunens serviceorter, servicenoder
och servicepunkter. Forslag pa atgarder, genomférande och serviceplanens fokus i sin helhet berér dock
endast kommersiell service.

Med Umea landsbygd menas i detta dokument hela kommunen férutom de stora tatorterna Umed
(inkl. Ersmark och Roback), Savar, Holmsund, Obbola och Hornefors. Tatorterna ar dock centrala i
omradet kommersiell service da de fungerar som servicegivare for stora delar av kommunens landsbygd.

P ratort
- Landsbygd

Ersmark

Umea

Roback

Hornefors

é © Umea kommun 2014



Metod och uppfoljning

| arbetet med serviceplanen har enskilda dialogtraffar kring serviceplanering genomférts med Umeas
lanthandlare. Planens innehall har delvis formats efter vad som kommit upp under dessa moéten,
exempelvis aktuella utmaningar men ocksa vad som fungerar bra och darfor bor starkas och/eller
utvecklas. Traffarna har gett en tydligare bild kring de lokala férutsattningarna och férhoppningen ar
saledes att Plan fér kommersiell service pd Umed landsbygd ar bade aktuell och val forankrad med
kommersiella aktorer pa Umea landsbygd.
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Direkt koppling till Program for hallbar landsbygdsutveckling

Plan fér kommersiell service pd Umed landsbygd ar kopplad till och en del av genomférandet av Pro-

gram fér héllbar landsbygdsutveckling i Umed kommun (antagen av kommunfullmaktige 2018). | och

med serviceplanens antagande ersatts darmed programmets bilaga Planering av varuférsérjning och
kommersiell service, Umed kommun.

| programmet lyfts serviceplanering som en viktig atgard for att stotta utvecklingen av kommersiell
service pa Umea landsbygd:

Inom de ndrmaste Gren dr ambitionen att Umed kommun ska arbeta med att ta fram en
mer konkret serviceplanering med tydliga aktiviteter, ddr forutom kommersiell service éven
kommunal och ev. annan service kan finnas med (...)*

(..) Ta fram konkret serviceplanering med tydliga aktiviteter samt utveckla méjligheterna inom
service, till exempel hemséndningsbidrag, nya serviceformer och samordning. ?

Plan for kommersiell service pad Umed landsbygd bor revideras i samband med handlingsprogrammets
uppfoéljning och revidering, och ambitionen ar att detta sker varje mandatperiod. Andra handelser
som kan féranleda revidering ar &ndringar av statliga forordningar omkring stod till kommersiell
service, samt storre forandringar vad galler utbudet av kommersiell service pa Umea landsbygd.

Program for hallbar landsbygds-
utveckling i Umea kommun

Antagandeversion augusti 2018

UMEA
KOMMUN R

Programmet pa webben: www.umea.se/landsbygd

1 Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umed kommun, s.12
2 Program for hallbar landsbygdsutveckling i Umea kommun, s.12
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Utpekanden

Plan for kommersiell service pd Umed landsbygd pekar ut vilka orter som ar strategiskt viktiga for Umea
kommuns varuférsorjning. | dessa utpekanden anvands definitionerna serviceort, servicenod och
servicepunkt. Dessa begrepp har partnerskapet for det regionala serviceprogrammet for Vasterbottens
lan gemensamt kommit dverens om och ska utgora en resurs vid handlaggning av statliga stod.

Serviceort: centralorten i kommunen med centrala samhallsfunktioner inom utbildning, vard
och omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service.
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Servicenod: den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som
sarskild strategiskt viktig for tillgangen till service. En servicenod erbjuder olika typer av service
och som samordnas med utgangpunkt att starka serviceutbudet for de som bor, verkar och
besdker noden. Noden ska dven fungera som en naturlig motesplats.

Servicepunkt: Ett lokalt servicestélle i kommunen som erbjuder ett mindre serviceutbud och
utgor en viktig social moétesplats for boende, verksamma och besdkande.

(Regionalt serviceprogram for Vasterbottens lan 2014—2020)

Serviceorter pa Umea landsbygd

Ingen av de orter med kommersiell service pa Umea landsbygd klassificeras som serviceort. Denna
definition anvands istallet for kommunens fem tatorter: Umea tatort (Ersmark och Roback inrdknat),
Savar, Holmsund, Obbola och Hoérnefors. | dessa orter finns fullskaliga serviceutbud och stora omland,
vilket gor dom till viktiga serviceforsorjare for Umea landsbygd.

Servicenoder pa Umea landsbygd

Samtliga nio orter med dagligvarubutiker pa Umea landsbygd &r att betrakta som sarskilt strategiskt
viktiga for kommunens varuforsorjning, eftersom landsbygden ar relativt befolkningstat. Denna
betydelse aterspeglas pa tre olika nivaer: i lokalsamhallet, dess omland samt Umea landsbygd

i stort. Dessa orter erbjuder olika former av bade kommersiell, offentlig och ideell service och utgor
darmed servicenoder.

Den offentliga servicen ar framfor allt narvarande genom for- och grundskolor, men i Tavelsjo finns dven
ett dldreboende, lokaler for hemtjanst samt en privat halsofilial. | Bullmark finns ett sarskilt boende med
daglig verksamhet som drivs av den ideella féreningen Furan. Under sommaren 2019 planeras sex nya
ldgenheter vara fardiga i grannorten Bodbyn vilka ocksa kommer drivas i Furans regi.

Ett par av Umeas servicenoder bor lyftas upp som sarskilt strategiskt viktiga ur framfor allt geografisk
synpunkt och upptagningsomradets storlek. Botsmark ar en viktig servicenod for boende i norra delen
av kommunen, dar avstandet till narmsta grannort med dagligvarubutik &r langt. For att kunna vénda
den befolkningssvaga trenden i kommunens norra delar ar det darfor av stor vikt att det finns en
kommersiell servicegivare som kan mojliggora och underlatta vardagslivet for de som redan bor dar,
men ocksa for de som vill bosatta sig dar.

P& samma satt utgor butiken pa Holmon ett viktigt nav for boende och ar ocksa en forutsattning for

att kunna leva och verka pa 6n aret runt. Pa 6n finns for narvarande ingen offentlig service, men den
ideella servicen ar stark och butikens roll som servicegivare bred. Ingen annan ort pa Umea landsbygd
motsvarar Holmén vad géller avstand, befolkningsunderlag och geografiskt lage. On utgdr pa sa vis en
exceptionell del av Umed kommun och dess sarskilda behov av kommersiell service ar viktigt att belysa.



Forutsattningarna for kommersiell service i de utpekade orterna skiljer sig at, bade vad galler avstand,
befolkningstathet, upptagningsomrade, utbud av ovrig service men ocksa leverantérer och bransch-
organisationer. Butiker som drivs genom ekonomiska féreningar i byarna kan sdgas ha mer socialt
kapital, vilket dr en viktig faktor for butiker pa landsbygder.

o ek loumei |

Bodbyn ICA Bbrsen Ja
Botsmark Handlar’n Botsmark Ja
Bullmark ICA Nara Bullmark Ja
Hissjo ICA Nara Hissjo Handel Ja
Holmon Holmdns Lanthandel Nej
Soérmjole Handlar'n i Sérmjoéle Nej
Tavelsjo ICA Nara Matboa Ja
Taftea ICA Néra Taftea Nej
Overboda ICA Néra Blomqvists Nej

Servicepunkter pa Umea landsbygd

Umeas servicepunkter ar starkt kopplade till besoksnaringen och utgors av kiosker, gardsbutiker- och/
eller caféer dar nagon form av kommersiell service forekommer. Dessa punkter utgor viktiga sociala
motesplatser och beséksmal och kan vara sasongs- som aret runt-baserade.

Obemannade drivmedelsstationer utgor ocksa servicepunkter och pd Umea landsbygd finns en sadan
i Brannland och en i Roda. Hos Kvarken fisk i Taftea finns en aret-runt sjomack och dven denna ses som
en servicepunkt.

Etablering av nya och/eller utveckling av servicepunkter

Kommunen stéller sig positiv till att privata och ideella aktorer tar initiativ till serviceetablering pa orter
som idag saknar livsmedelsbutik/och eller drivmedel. Detsamma géller for existerande servicepunkter
om de vill utveckla verksamheten. Det kan exempelvis handla om bygdegardar, gardsbutiker eller
sommarkiosker som inrdttar enklare utbud av livsmedel och basvaror, eller andra nya sociala motes-
platser dar kommersiell service ingar. Pa Umea landsbygd ar det nuvarande utvecklingsarbetet i Stocke
och Holmon goda exempel pa just detta.

Héljegard, gardsbutik och upplevelsegard som &r en av Umea kommuns utpekade servicepunkter. (Foto: Fredrik Larsson)
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Atgarder

Nedan listas ett antal fokusomraden med atgarder dar Umed kommun kan verka stottande for den

kommersiella utvecklingen pa Umea landsbygd.

1. Statligt ekonomiskt stod
for kommersiell service pa
Umea landsbygd

1.1. Lyfta lokala forutsattningar
for kriterier till statligt
kommersiellt stod

1.2 Hemsandningsbidrag

2. Landsbygdssadkra digitalisering
av inkop inom hemtjansten

3. Samordning och samverkan

4. Utveckla nya serviceformer

5. Digitaliseringens mojligheter
for kommersiell service

Samverka med Lansstyrelsen m.fl.
omkring foretagsstod och andra
stodmojligheter

Tillgdngliggdra uppdaterad information
och vagledning kring hur och var stod
kan sdkas pa kommunens hemsida

Fora dialog med Lansstyrelsen
Vasterbotten samt Region Vasterbotten
kring avstandskriteriets utmaningar for
Umea landsbygd

Tillgdngliggora information om
hemsandningsbidraget och hur det
kan anvandas genom kommunens
egna hemsida och genom dialog
med lanthandlare

Understka om det finns behov/
onskemal hos lanthandlare och boende
att utveckla hemsandningsbidraget
genom andra former an varuleveranser,
exempelvis inkdpsresor

Undersoka behov om och ev. genomfora
sarskilda informationskampanjer internt
och externt dar méjligheterna med
stodet lyfts fram

Sakra landsbygdsperspektivet och
darmed starka lanthandeln i beslut som
ror kommersiell service i Umed kommun

Samverka med regionala aktorer i olika
servicesamarbeten, ex. det regionala
serviceprogrammet

Kartlagga och utnyttja de samordnings-
mojligheter som finns mellan ex.
offentlig och kommersiell service

Ta initiativ till och anordna riktade
natverkstraffar for och mellan
Umeas lanthandlare

Genom stottande insatser som
féreningsradgivning, personalresurser
och ekonomiska stod medverka till
utvecklingen av nya serviceformer
tillsammans med lokala aktorer

Skapa gynnsamma forutsattningar for
[T-infrastruktur, ex. genom interna
och externa insatser i IT-infrastruktur-
programmet, radgivning till lokala
bredbandsféreningar, samarbete
med marknadsaktorer

KSplu (Overgripande planering)
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KSplu (Overgripande planering)

KSplu (Overgripande planering)

KSplu (Overgripande planering)

KSplu (Overgripande planering)

Alla ndmnder
(berorda verksamheter)

KSplu, KSnau (Overgripande
planering, Naringsliv)

KSplu, KSnau (Overgripande
planering, Naringsliv)

TN, Umea Energi
(IT-funktionen, Digitalisering av
verksamhetsutveckling)
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6. Utveckla lokal och regional Stotta och stimulera den lokala narings- ~ KSnau (Upphandling)
upphandling av varor och tjanster livsutvecklingen pa Umea landsbygd

genom fortsatt dialog kring lokal och

regional upphandling

7. Lyfta fram betydelsen av Lyfta fram betydelsen av kommersiell KSplu, KSnau (Overgripande
kommersiell service pa Umea service pa Umea landsbygd, bade som planering, Naringsliv)
landsbygd viktiga motesplatser, som servicegivare

och som mojliggorare for naringsliv,
besdksnaring och lokal utveckling
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Aktuella némndsférkortningar

Kommunstyrelsens planeringsutskott (KSplu)
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSnau)
Tekniska ndamnden (TN)

Atgard 1: Statligt ekonomiskt stod
for kommersiell service pa Umead landsbygd

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand dagligvaru-
butiker och drivmedelsstationer i gles- och landsbygder. Dessa stod lamnas for att uppratthalla en
forsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar tillfredstallande med hansyn till geografiska och
befolkningsmassiga forhallanden. Lansstyrelsen i Vasterbotten och Region Vasterbotten handlagger
ansokningarna for dessa stod och bedémer sedan vad som ar prioriterat for att nd malen med
landsbygdsprogrammet och malen for regionens utveckling.

For att bli beviljad statligt stod enligt forordning (2000:284) maste bland annat servicen i ett omrade
vara gles, samt att kommunen dar den sokande bor har planerat varuférsorjningen pa ett sadant satt att
behovet av stod kan bedomast. Kommersiell serviceplan fér Umed landsbygd ger dérmed tydliga forut-
sattningar for att lanthandlare och andra kommersiella servicegivare ska kunna beviljas statliga stod for
kommersiell service pa Umea landsbygd.

Eftersom Umea ar en kommun i tillvéxt kan forédndringar snabbt ske inom omradet kommersiell service
pa Umea landsbygd. Det ar darfor av stor vikt att kommunens serviceplan halls uppdaterad och aktuell.

Atgard 1.1: Lyfta lokala férutsattningar for kriterier till statligt kommersiellt stod

Enligt 2018 ars kriterium maste det vara minst 10 km till narmsta dagligvarubutik for att kunna erhalla
servicebidrag, sarskilt driftstod eller investeringsbidrag. | en tatortsnara landsbygd som Umea leder det
till att en del butiker inte kan erhalla dessa stod, vilka annars kan nyttjas for exempelvis investeringar,
tillganglighetsatgarder, miljoférbattringar etc. | dagslaget ar det butikerna i Bodbyn, Bullmark, Sérmjéle
och Taftea som inte uppfyller avstandskriteriet och flera av dessa menar att avstandskriteriet utgor

ett stort hinder och hdmmar 6nskade investeringar och utveckling. Butiken i Sérmjole befinner sigien
sarskilt kritisk situation och om butiken fortsattningsvis ska finnas kvar kravs resurser och ekonomiskt
stod utifran.

1 SFS2000:284
12



Umea kommun bor darfor fortsatta fora dialog med Lénsstyrelsen och Region Vasterbotten for att
visa pa att avstandskriteriet inte upplevs tillampbart pa en sadan tatortsnara landsbygd som Umea.
Néarheten till staden och de storre tatorterna utgor en utmaning i sig, genom att Umea kommuns
lanthandlare konkurrerar med ett storre och bredare utbud och genom att manga landsbygdsbor
arbetar inom staden och tatorterna och upplever det som smidigast att ocksa handla dar pa vdag hem
fran arbetet.

Atgard 1.2: Hemsandningsbidrag

Syftet med hemsandningsbidraget ar att uppratthalla en tillfredstéallande varuforsorjning pa Umea
landsbygd. Kommunen kan med detta stod bidra ekonomiskt till hemsandning av dagligvaror for
boende pa landsbygden. | nulaget anvands stodet regelbundet av majoriteten av Umed kommuns lant-
handlare och i samtal med dessa framkommer det att stodet &r mycket uppskattat hos boende/kunder.

Genom stodet kan boende som har langre an 3 km till narmsta dagligvarubutik, eller som av olika skal
ar berattigade till social hemtjanst, fa dagligvaror hemlevererade till dérren. | kommunens dialog med
lanthandlare om stodet har framfor allt de sociala mervardena lyfts fram, sa som att leveranserna utgor
socialt viktiga moten for dom som bestaller hemséandningarna. Hemsandningen fungerar pa vissa hall
som ett informellt trygghetsnat, dar lanthandlare kontaktar hemtjanstpersonal i de fall som kunder inte
Oppnar/svarar nar hemsandningen levereras.

Hemsandningsbidraget anvands pa olika satt i olika kommuner. Det finns exempel dar stodet anvands
till inkdpsresor, det vill séga att kunder skjutsas till lanthandeln istéllet for att fa varorna hemlevererade.
| somliga fall erbjuds kunderna dven en mindre café-del i butiken dar de kan fika och samtala i samband
med inkdpen. Inkdpsresor som dessa fyller en viktig social funktion for framfor allt aldre manniskor som
|6per stor risk for ensamhet. Umea kommun kan och bor undersdka om liknande eller andra behov
finns hos lanthandlare och kunder pa Umea landsbygd.

Atgard 2: Landsbygdssékra digitalisering
av inkdp inom hemtjansten

Socialtjansten i Umea kommun arbetar med en utredning om mojligheterna med att digitalisera
hemtjanstens inkdp. Har ar det viktigt att sakra landsbygdsperspektivet sa att landsbygdens sarskilda
forutsattningar beaktas. Kommunen bor strava efter ett langsiktigt mal dar digitala inkop starker Umeas
lanthandlare genom separata ramavtal for landsbygd och tatorter, eller andra lampliga avtalsformer.

| samtal med socialtjansten framkom att den interna kunskapen om hemsandningsbidraget och
dess funktion pa Umea landsbygd i vissa fall ar liten. Sarskilda informationslyft om bidraget kan
darfor behovas, framfor allt internt inom kommunen men ett externt informationsarbete kan
ocksa vara positivt.

Atgard 3: Samordning och samverkan

Kommunen har ett ansvar att samverka med regionala aktorer och att delta i olika servicesamarbeten,
sa som det Regionala serviceprogrammet for Vasterbottens ldn. Dessa regionala aktorer utgors
exempelvis av Lansstyrelsen Vasterbotten, Region Vasterbotten, Umedregionen och Leader-omraden.
Kommunen har ocksa en viktig roll i att kartldgga och utnyttja de samordningsmojligheter som finns pa
Umea landsbygd mellan exempelvis offentlig och kommersiell service.

Under arbetet med serviceplanen har det i dialog med Umeas lanthandlare framkommit att det kan
finnas behov av storre kunskapsutbyte och natverkande lanthandlare emellan. Umed kommun kan
darfor ta initiativ till och anordna natverkstraffar for kommersiella servicegivare pa Umea landsbygd.
Eftersom forutsattningarna for kommersiell service skiljer sig at mellan kommunens orter och
geografiska omraden kan det vara en idé att arrangera mer riktade natverkstraffar, exempelvis

for butiker med liknande utmaningar och maojligheter.
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Atgard 4: Utveckla nya serviceformer

Genom olika stottande insatser som foreningsradgivning, personalresurser och ekonomiska stod kan
kommunen medverka till utvecklingen av nya serviceformer tillsammans med lokala aktérer. Det kan
exempelvis vara nar ekonomiska foreningar, organisationer eller liknande aktérer pa Umea landsbygd
soker stod for olika tillvaxtarbeten.

°

Ett gott exempel pa detta ar Stockebygdens utveckling som sokt och beviljats medel for sitt arbete
med Motesplats Stocke, ett planerat aktivitetshus i Stocke som inrymmer saval idrottshall, gym, multi-
hall samt funktioner for kommersiell service som café och butik med ett mindre utbud av dagligvaror.
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Pa Holmon planeras ocksa ett utvecklingsprojekt under 2019 med starka kopplingar till
kommersiell service. Aven i detta projekt stéttar Umed kommun med savél ekonomiska medel,
radgivning och personalresurser.

Atgard 5: Digitaliseringens majligheter for kommersiell service

Den 6kande digitaliseringen och ny teknik erbjuder fler och utvecklade mojligheter att arbeta pa
distans, starta nya foretag, bedriva e-handel och utveckla nya serviceformer. Obemannade livsmedels-
butiker och utlamningsstallen for dagligvaror ar exempel som provas runt om i landet och som visar hur
kommersiell service kan etableras pa platser dar den tidigare inte funnits.

For Umea landsbygd ar god mobiltackning och snabbt fungerande bredband (fast och/eller mobilt)
centralt for att kunna bedriva handel, och val fungerande IT-infrastruktur utgdr darmed en viktig
pusselbit i utvecklingen av den kommersiella servicen. | detta sammanhang har Umea kommun en roll

i att skapa gynnsamma forutsattningar for detta. Det kan exempelvis handla om interna och externa
insatser i IT-infrastrukturprogrammet, radgivning till lokala bredbandsféreningar/byanat eller samarbete
med marknadsaktorer.

Atgard 6: Utveckla regional och lokal
upphandling av varor och tjanster

Manga av butiksdgarna pa Umea landsbygd ser lokal upphandling som en mojlighet att kunna sékra
ekonomin. Idag ar det svart for dessa att delta i offentliga upphandlingar, till exempel pa grund av
upphandlingarnas storlek och kraven pa logistik. For att stotta och stimulera det lokala naringslivet

och dagligvarubutikerna pa Umea landsbygd ar det darfor viktigt att kommunen fortsatter att utveckla
den lokala och regionala upphandlingen av varor och tjanster. Genom utbildningar och information

om kommunens inkdp, samt okad dialog mellan kommun och naringsliv kan mojligheterna att delta

i offentliga upphandlingar 6ka for landsbygdens foretagare. Efter sadana upphandlingar kan exempelvis
forskolan, skolan och lokala vardinrattningar utgora viktiga kunder for dagligvaruhandeln.

Atgard 7: Lyfta fram betydelsen av
kommersiell service pa Umea landsbygd

Att Umea landsbygd &r en tatortsnara landsbygd medfor bade utmaningar och mojligheter for
boende pa landsbygden. For lanthandlare och andra servicegivare pa landsbygden innebar det en
hog konkurrens med stadens utbud, vilket riskerar att forsvaga koptroheten hos kunder.

Utbudet av kommersiell service ar inte bara en attraktivitetsfaktor for bygden, utan kan ocksa
mojliggbra stora delar av annan service. Servicefragor pa landsbygder ar darfor komplexa, genom

att de olika serviceformerna ar beroende av varandra pa helt andra satt &n i storre tatorter. Vare sig
det ar den kommersiella, offentliga eller ideella servicen som forsvinner sa kan det féra med sig stora
konsekvenser for serviceutbudet i sin helhet. Lanthandeln utgor ocksa en viktig naturlig motesplats,
knutpunkt och identitetsskapare i bygden, vilket skapar stora sociala mervarden.
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Den hoga andelen arbetspendling och de relativt ldnga avstanden gor att lokalsamhallen ar bilburna

i mycket storre utstrackning an stora tatorter. Tillgangen till drivmedel &r darfor central for att boende
och verksamma pa Umea landsbygd ska kunna ha en fungerande vardag. Drivmedelsforsorjning pa
Umea landsbygd bidrar dven till att trygga koptroheten och minskar risken for att behéva frakta och
lagra stora mangder brdnsle hemma.

Kommunen bar darfor en viktig roll i att lyfta upp lanthandlares och andra serviceforetags betydelse for
Umea landsbygd i stort, bade som servicegivare for boende men dven som mojliggorare for naringsliv,
besdksnaring och lokal utveckling.
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Holmons Lanthandel, en viktig motesplats och servicegivare. Pa bild: café- och biblioteksdel. (Foto: Umea kommun)
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Karta offentlig service pa Umea landsbygd
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Holmén
Offentlig service
.Fbrskola, kommunal

‘ Forskola, privat
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© Umea kommun, Lantméteri 2019
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Beskrivning av kommersiell service
| utpekade servicenoder

Bodbyn

| Bodbyn med omland bor det cirka 305 personer. Hit raknas oftast byarna Vaxtholm, Degerbyn, Nybyn,
Storliden, Fjaderback, Grundback samt Akerback. Tidigare fanns har bade for- och grundskola, men
idag bedrivs endast forskoleverksamhet. Sommaren 2019 férvantas en gruppbostad for personer med
funktionsvariationer vara fardigbyggd i Bodbyn, vilken drivs av den ideella foreningen Furan.

ICA Borsen i Bodbyn startades 1988 av den ekonomiska foreningen Bodbyns Fastighetsforening.

| butikens anslutning finns dven en branslepump. ICA Bérsen drivs genom aktiebolaget Matborsen AB,
medan sjalva fastigheten ags av fastighetsforeningen. Bodbyns Fastighetsforening, som dgs av andels-
agare fordelade pa cirka 84 hushall, ar en stark drivande kraft i bygden och ager férutom butiken dven
tva mindre villor, sa kallade "pensionarshus”, ett hyreshus, bredbandsnatet samt ett flertal avstyckade
tomter. Fastighetsforeningen utgor ett starkt skyddsnat for ICA Borsens verksamhet.
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Botsmark

Med omlandet inraknat bor det idag cirka 338 personer i Botsmark. Har finns en forskola och F3-skola.
Pa beslut av for- och grundskolenamnden ar 2016 gar barnen i arskurs 4—6 i Flurkmark skola. | byn finns
en matvarubutik, Handlar’n, som 6ppnade upp ar 2016 efter att den tidigare ICA-butiken lagt ned en
kort tid innan. Butiken inrymmer postutlamning och apoteksombud och i anslutning till denna finns
ocksa en branslestation.

Fran Botsmark ar det forhallandevis langt till narmsta butik, vilken ligger i Bygdsiljum, Skelleftea
kommun. Avstanden gor att butiken ar mycket viktig for varuforsorjningen i kommunens norra
delar. Det glesare befolkningsunderlaget ar utmanande for butikens ekonomi, men genom det langa
avstandet till nérmsta butik kan Handlar’'n i Botsmark soka statliga stod som investeringsbidrag och
driftstod. Butiken har med hjalp av dessa stdd blivit beviljade medel for att investera i nya kylar och
frysar som vantas vara pa plats sommaren 2019. Har finns ocksa forhoppningar om att i framtiden
inratta en café-del for butikens kunder.

Bullmark

Idag bor det cirka 467 invanare i Bullmark med omland. Har finns en férskola, en grundskola, en aktiv
kyrka samt foreningen Furan som sedan manga ar driver boende och daglig verksamhet for personer
med intellektuella funktionsvariationer. | byn finns Ica Nara Bullmark som utgor saval apoteks-,
systembolags-, bussgods- och DHL-ombud. Har finns ocksa en drivmedelstation.

Pa grund av det nara avstandet till grannorten Bodbyn kan Ica Nara Bullmark inte soka statliga stod.
Detta har i manga ar utgjort ett stort problem for butiken som 6nskar kunna géra diverse investeringar
for att utveckla och férbattra verksamheten.

Hissjo
| Hissjo bor idag cirka 491 personer, men med Hakmark och 6vrigt omland inrdknat ar antalet narmare

860. Har finns bade for- och grundskola och ortens idrottsforening skoter flera idrottsanlaggningar
som en konstgrasplan, hockeyrink, beachvolleybollplan, tennisbana och mer.

| Hissjo finns ocksa ICA Néra Hissjo Handel, centralt placerat langs vag 363. Butiken i Hissjo servar ett
stort omland och utgor dessutom ett naturligt handelsstopp for pendlingsstraket mellan Umea och
Vindeln. I butikens anslutning finns ocksa drivmedel, som nyttjas av en stor méngd arbetspendlare
och yrkeschaufforer.
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Holmon

P& Holmon bor 65 stycken aret runt boende, men antalet varierar kraftigt mellan arstiderna. Vintertid
tvingas exempelvis en del boende att bo i stan pa grund av otillrackliga eller instéllda farjeférbindelser.
P& sommaren bebos 6n av manga fritidsboende.

Pa Holmon finns butiken Holmons lanthandel som ar ombud for post, apotek och systembolag. | butiken
inryms ocksa en biblioteksfilial och en mindre café-del dar kunder kan sitta och dricka en kopp kaffe och
fika. Butiken ags och drivs genom Holmoaffaren Ekonomisk Forening (HAEF) som dger samtliga aktier

i Holmons Lanthandel och har en utsedd bolagsstyrelse som driver butiken. Butiken &r en férutsattning
for att kunna leva och verka pa Holmon aret runt och utgor saledes en viktig motesplats och service-
givare for boende och besokare.
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Sormjole
Idag bor cirka 333 aret runt-boende i S6rmjole, men med omlandet inrdknat &r det cirka 1 226 personer.
Beldget vid kusten och med sitt relativt korta avstand till stadskdrnan utgor orten ett mycket attraktivt

omrade for fritidsboende och sommarvistelse. | S6rmjole finns sedan lang tid tillbaka bade for- och
grundskola, men en del @mnen ges idag i Hornefors. Dar finns dven ndrmaste hogstadieskola.

| Sormjole finns butiken Handlar'n som dven inrymmer en restaurang. Butikens nara lage till bade
Hornefors och Umea skapar stora utmaningar vad géller koptrohet och butiken befinner sig idag i ett
kritiskt Iage. Verksamheten har under de senaste dren gatt runt genom att férsaljningen okar kraftigt
under sommarmanaderna, men det gor ocksa butiken valdigt vaderberoende. En kall och regnig
sommar ar ett hart slag for butiken.

Sormjole uppfyller inte avstandskriteriet for statligt kommersiellt stod och kan darmed inte ta del av
de ekonomiska stodmojligheter som finns for landsbygdsbutiker. Om inga forandringar sker ar butikens
framtid mycket oviss.

Tavelsjo

| Tavelsjo tatort bor cirka 570 invanare och i omlandet cirka 1 012. Har finns bade forskola, grundskola,
aldreboende, hemtjanstlokaler, en kyrka med aktiv forsamlingsgard och ett traningscenter som drivs
av Tavelsjo Idrottsklubb (TAIK). Starka féreningar som TAIK utgor drivande krafter i bygden med initiativ
som Tavelsjo Halvmaraton och den ishana som plogas upp pa Tavelsjon under vintertid. | Tavelsjo finns
ocksa Wardshuset Prastgarden som ags av foreningen Tavelsjo- och Rodabygdens utveckling (TuRe)
och dér entreprendrer bedriver restaurang- och caféverksamhet aret runt.

ICA Nara Matboa i Tavelsjo utgdr ombud for saval post, bussgods, Schenker och DHL, samt Svenska Spel,
Systembolaget och Apoteket. | anslutning till butiken finns dven en drivmedelstation. Tavelsjé utgér med
sitt rika serviceutbud en viktig servicenod med stort upptagningsomrade, framfor allt for kommunens
norra delar.

Tafted

| Téfted bor det 1 412 boende och med omlandet inrdknat cirka 1 710. Har finns tva forskolor och en
grundskola, medan barn i hogstadiealder laser i Sdvar. Genom Taftea Idrottsklubb utévas saval fotboll,
innebandy och langdskidakning. | Taftea finns ocksa en rikskand dansloge. Idrottsklubben ager bolaget
Tafted Fastigheter AB som med projektet TafteBo planerar att uppfora ett 50-tal lagenheter i centrala
Taftea. | Rovogern finns Kvarken fisk, en popular restaurang som driver en nybyggd Sjomack for
personbilar, husbilar och stora batar. Macken ar 6ppen aret runt.

Butiken ICA Néra Taftea utgor ombud for post, gods och Svenska spel. Butiken planerar att utveckla
verksamheten genom diverse investeringar, bland annat ett pizzakoncept. De planerade lagenheterna
i centrala Taftea ar tankta att placeras pa en fastighet intill butiken.
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Overboda

Overboda &r bel3get i kommunens véstra del, gransat till Vannas kommun. Idag bor det cirka

296 personer pa orten, men med omlandet inrdknat cirka 451. Det senaste aret har det byggts fyra
hus i byn och fler 4r pa géng. | Overboda finns det populéra friluftsomradet Stora Stenen som erbjuder
guidade turer och mat for bokade séllskap, grillstuga, sovstuga och barnaktiviteter. Namnet kommer
fran det stora flyttblock fran istiden som ar hogt beldaget uppe pa en as.

Overboda &r en foretagstat bygd och har finns bade fér- och grundskola samt dagligvarubutiken
ICA Néra Blomqvist. Butiken har utgjort en viktig motesplats i bygden under manga ar och servar
ett stort omland for bade aret runt- och fritidsboende. Till exempel levererar butiken inte bara
hemséndningar till Overboda-omrédet, utan har ocksa cirka 1 000 sandningar per ar till Vannas
kommun. Tidigare fanns har en bensin- och dieselpump, men anlaggningen ar idag inte i bruk da
den anses ligga for nara affarsbyggnaden. Butiken har dock planer pa att fa anlaggningen godkand
och i bruk igen, speciellt da det under vinterhalvaret ar manga skotrar som passerar butiken.
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Paminnelse fran Ica Nara Bullmark.
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Bakgrund

Regionala serviceprogram

Varje lan har tagit fram ett Regionalt serviceprogram (RSP) med det generella malet att stodja och
stimulera arbetet med kommersiell och viss offentlig service i Sveriges gles- och landsbygder. Syftet
med programmen &r att samordna insatser mellan regioner, kommuner och naringsliv i detta arbete.
Prioriteringen av statliga stod till kommersiell service i lanens gles- och landsbygder styrs ocksa av
dessa program.

punJdyeg

Olika lan prioriterar olika insatser i respektive program, detta da forutsattningarna for kommersiell
service skiljer sig at mellan olika geografiska omraden.

Regionalt serviceprogram for Vasterbottens lan

Vasterbottens regionala serviceprogram har utarbetats i ett partnerskap mellan Lansstyrelsen
Vasterbotten, Region Vasterbotten samt foretradare for lanets alla kommuner. Huvudansvarig ar
Region Vasterbotten. Programmet fungerar som ett styrande dokument for prioriteringar av resurser,
insatser och atgarder vad géller tillgangen till kommersiell och offentlig service inom Vasterbottens
serviceglesa omraden. Det 6vergripande malet med programmet ar att:

Skapa férutsdttningar fér ménniskor och féretag att bo och verka i alla delar av Iénet
genom att frémja en tillfredsstdllande servicenivd utifran realistiska férutsdttningar
och inom rimliga avstdnd.

Statliga stod for kommersiell service

Vasterbottens regionala serviceprogram ligger ocksa till grund for hantering av statliga stod for
kommersiell service i lanets kommuner. Forutsattningarna for beviljat stod till kommersiell service
regleras dels av Férordning SFS (2000:284), dels av regionala prioriteringar, samt Landsbygds-
programmet 2014—2020 som sedan 2016 omfattar investeringsbidrag till drivmedelsstationer

och dagligvarubutiker.

1  Regionalt Serviceprogram for Vasterbottens lan 2014-2020, s.4
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Kommunala mal for kommersiell service
pa Umea landsbygd

| Oversiktsplan Umed kommun — tematisk tilldgg fér landsbygden anges Umed kommuns évergripande
malsattning for hallbar landsbygdsutveckling:

Umed landsbygd dr en attraktiv plats fér boende, néringsliv, féreningar och besékare,
ddr héllbar tillvéixt, god livskvalitet och samverkan mellan landsbygdaktérer ér i fokus.
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Med grund i detta listas fem tematiska malomraden som alla har baring pa serviceomradet:

e Skapa attraktiva livsmiljoer genom en hallbar bebyggelsestruktur, som stéttar lokal utveckling,
service och kollektivtrafik. Pa samma satt som i staden och tatorterna uppmuntras en blandning
av upplatelseformer, bostadstyper och storlekar

e Utveckla och starka det lokala naringslivet som motor for hallbar landsbygdsutveckling

e Sakra tillgang till val fungerande offentlig service och utéka samordning och samverkan
mellan olika serviceaktorer

o (Oka mojligheterna till hllbart resande och robustheten i infrastrukturen for
forbattrad kommunikation

e Framja hallbar tillvaxt och god livskvalitet genom aktiv lokal utveckling och lokalt engagemang

Utover Tematiskt tilldgg for landsbygden och dess tillhdrande handlingsprogram finns det andra

delar av Umea kommuns oversiktsplan som har baring for Umea landsbygds kommersiella service.

Har nedan beskrivs vad som star om varuforsorjning, kommersiell service, handel och serviceplanering
i ovriga oversiktsplanedelar.

Oversiktsplan Umed kommun — Férdjupning fér Umed

Har beskrivs hur handel och service generellt ska utvecklas inom kommunen.

e ”..Handel och service ska bidra till Umeas fortsatta utveckling och goda mojligheter ska skapas for
etablering av ny handel...”

e ”.. Den befintliga handelsstrukturen med en stadskarna, stadsdelsbutiker och tre halvexterna
handelsomraden samt landsbygdsbutiker ska utvecklas vidare och starkas. Dagligvaruforsorjningen
i kommunens olika delar ska tryggas...”

Riktlinjer for Umeas handelsstruktur (utdrag av relevanta riktlinjer):

e Umeas handelsstruktur med en stadskarna, tre till fyra stadsdelsdvergripande centrum,
stadsdelscentrum, kommundelscentrum samt landsbygdshandeln ska starkas.

Riktlinjer for handel i kommundels- och stadsdelscentra (utdrag av relevanta riktlinjer):

e Planeringen ska syfta till okade forutsattningar for handel i kommundelscentra.

Riktlinjer for varuutbud (utdrag av relevanta riktlinjer):
Dagligvaror:
e Tillgangligheten till dagligvaror ar en viktig hallbarhetsfaktor. | det hallbara samhéllet bor
dagligvarubutiker uppmuntras i samtliga stadsdelar och pa landsbygden.

Sallankopsvaror:

e Uppmuntras i stadskdrnan, stadsdelscentra och kommundelscentra.
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Oversiktsplan Umed kommun
—vagvisning till planens delar, teman och aktualitet

Har beskrivs utvecklingen av centralorterna Savar och Hornefors med flera och deras roll for service
i omlandet. | avsnitt 3.1 Bebyggelseutvecklingen — Bebyggelseutveckling pa Umea landsbygd och
tatorter — Tatorter och stationssamhallen- starkt roll i omlandet och forutsattningar for hallbart
resande beskrivs att:

”... Tillvaxtscenariot ar ambitidst inte minst gallande Hornefors och Savar med ett tillvdxtscenario

med mer dn en dubblerad befolkning p3 Iang sikt. ... Okad befolkning i orterna ger stérre underlag fér
utvecklad service, vilket ar viktigt eftersom orterna har ett stort omland och fungerar som servicepunkt
for stora delar av kommunens landsbygd...”

Oversiktsplan Umed kommun
— Tematiskt tillagg, Strandskydd i Umeadregionen

Har beskrivs bland annat utpekade LIS-omraden (landsbygdsutveckling i strandnéara lagen), hur dessa
omraden bor anvandas samt generella urvalskriterier.

”... Urvalskriterier... Som 6vergripande riktlinje ska ny bebyggelse och verksamheter i strandnara lage
starka byar med en svag befolkningsutveckling for att skapa arbetstillfallen och utéka underlaget for
bland annat skola, service och affarer i den specifika byn eller narliggande by. Genom en sammanhallen
bebyggelse, som kan bilda underlag for livskraftiga bysamhallen, vantas detta kunna ske...”

Besoksnaring som stimulerar det lokala naringslivet

| Umea kommun beror planeringen av service dven besoksnaringsutvecklingen, dar utpekanden av
resurser for utveckling och besoksmal finns i 6versiktsplanen. En utveckling av besoksnaringen pa en
plats ar ofta starkt kopplat till utveckling av servicefunktioner pa samma plats, det har galler framforallt
langs kusten och i dlvslandskapet, och darfor ar utpekande av exempelvis utvecklingsomraden for
besdksnaring en viktig aspekt i serviceplaneringen.
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Organisation och budget

Kommunstyrelsens planeringsutskott (KSplu) ar ansvarig politisk namnd for fragor som ror landsbygds-
utveckling och 6versiktsplanering. Aven budgeten fér exempelvis hemsdndningsbidrag ligger under
denna namnd. Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott (KSnau) ar ansvarig politisk namnd for
fragor rorande naringslivsutveckling.

Verksamheten Overgripande planering har ansvar for bland annat éversiktsplanering och landsbygds-
utveckling inklusive serviceplanering och har finns en av Lansstyrelsen utsedd kontrollant for
foretagsstod. Umea naringsliv har ansvar for naringslivsutveckling inklusive besoksnaring och daven
har finns en av Lansstyrelsen utsedd kontrollant for foretagsstod.
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Service

Service-begreppet ar brett och kan omfatta flera olika typer av service. Har forklaras vad som menas
med de olika servicecomradena, samt vilka aktorer som bar huvudansvaret for dessa.

Grundlaggande service: Enligt utredningen SOU 2015:35, Service i glesbygd, utgdr grundlaggande kom-
mersiell service forsaljning av dagligvaror och drivmedel, post- och apoteksservice samt betaltjdnster.
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Kommersiell service: Den typ av verksamhet som bedrivs i vinstsyfte och som oftast sker i konkurrens
med liknande verksamheter. | ett landsbygdssammanhang handlar det vanligtvis om dagligvarubutiker
och drivmedelsstationer, men kan ocksa handla om exempelvis gardsbutiker som erbjuder enklare
utbud av livsmedel och basvaror.

Service inom besdksnaring: handlar framfor allt om service som ror turism, och dven har utgor
gardsbutiker aktuella och viktiga inslag.

Ideell service: den form av service som utfors av ideella foéreningar och organisationer. Det kan
exempelvis handla om anordnande av olika arrangemang, fritidsaktiviteter, studiecirklar eller
hobbyverksamhet. Utbudet av ideell service har stor betydelse fér lokalsamhallet och manniskors
kanslor av samhorighet, trygghet och gemenskap.

Offentlig service: verksamhet som genomfors eller finansieras med offentliga medel och som
erbjuds och ar tillganglig for allmanheten. Den offentliga servicen bedrivs pa tre nivaer; genom staten,
regionen och kommunen.

Statlig service: omfattar bland annat tillgang till polis, forsakringskassa, arbetsférmedling samt narvaro
av statliga myndigheter och verk som exempelvis Lansstyrelsen, Tillvaxtverket, Skattemyndigheten,
Trafikverket m.fl.

Regional service: tillhandahalls av exempelvis Lansstyrelser, Regioner och/eller landsting. Fér Umea
kommun ar det Lansstyrelsen Vasterbotten och Region Vasterbotten (tidigare Vasterbottens lans
landsting) som rader 6ver denna service.

Lansstyrelsen i Vasterbotten ar regeringens foretradare pa lansniva och verkar for att nationella mal far
genomslag i Vasterbotten. Lansstyrelsens uppgifter omfattar bland annat regional tillvaxt, landsbygds-
fragor, samhallsplanering, natur- och miljovard, klimat- och energifragor och kris-beredskap.

Region Vasterbotten arbetar huvudsakligen med halso- och sjukvard samt har det regionala utvecklings-
ansvaret i Vasterbottens lan. Regionen arbetar med fokusomraden som regional utvecklingsplanering,
naringsliv och foretagande, turism, energi, miljo och klimat, kompetensférsorjning och utbildning,
transport-infrastruktur och kommunikationer, IT-infrastruktur och tillampningar, fornyelse av samhalls-
service, internationellt engagemang och EU-arbete samt regional kulturutveckling.

Kommunal service: omfattar exempelvis skola/férskola, dldrevard, raddningstjanst, bibliotek,

bostads-, bygg- och fastighetsarenden, plandrenden, vatten och avlopp, avfall och atervinning,
miljo och halsoskyddsarenden, energiforsorjning, bredband, service till naringslivet, kultur och fritid.
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Bilaga 1:
Regler for hemsandning i Umea kommun

| syfte att uppratthalla en tillfredsstallande dagligvaruforsorjning pa landsbygden ldmnar Umea kommun
bidrag till dagligvarubutiker for hemsandning av dagligvaror. Med dagligvaror menas livsmedel och de
ovriga varor som normalt forekommer i en dagligvarubutik.

e Bidrag lamnas for hemsandning till fast boende landsbygdshushall som har mer én 3 km till
narmaste landsbygdsbutik. Undantag vad géller avstandsregeln kan goras for hushall som av
olika skal ar berattigade till social hemtjanst.

e Hemsandning skall i princip ske fran narmaste dagligvarubutik, eventuell indelning
i hemsandningsomraden bestams av kommunen.

e Ersattning avser en hemsandning per hushall och vecka.
e Bidraget ar generellt och &r for narvarande 200 kr per hemsandningstillfalle.
e Butiken dger ratt att ta ut max 20 kr per kund och hemsandningstillfalle

* Bidraget betalas ut av enheten for Overgripande planering efter redovisning pa sarskild
blankett. Varje handlare bestammer om distributionen skall genomféras med eget fordon
eller via entreprenor.
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