Aldrenimndens uppdragsplan och budget 2022
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Namndens ansvar och uppdrag

* Aktiverande styrning dldreomsorgen

Kvalitet for kommuninvanarna — aldreperspektivet

Mal 1: Aldrendmndens verksamheter stirker de dldre kommuninvanarnas férmaga att leva ett aktivt liv samt ha
inflytande i samhallet och dver sin vardag

* Forebyggande verksamhet - Seniortorget

- tjdnstedesignprojekt — Vad behdéver dldre i Umea
kommun for att leva ett sjalvstandigt liv?

* Stod till anhoriga - utvecklingsarbete anhérigvardare

* Samverkan med civilsamhallet

* Stod till minoriteter och minoritetssprak

* Namnden foljer sarskilt - antal besdkare med samtal, seniorer Seniortorget
- antal besdkare med samtal, anhdriga Seniortorget
- totalt antal besdkare Seniortorget
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Kvalitet for kommuninvanarna — dldreperspektivet

Mal 2: Aldrendmndens verksamheter bidrar till att kommuninvanarna kan aldras i trygghet

* En personcentrerad verksamhet

* Kostens betydelse
* Olika boendeformer - nytt vard- och omsorgsboende och seniorboende

Mal 3: Aldrendmndens verksamheter beméter kommuninvanarna med respekt

* Anpassad kommunikation
* Utveckling genom dialog - dialog och samverkan med dem som arbetet beror

- samverkan pa Seniortorget

Mal 4: Aldrendmndens verksamheter sdkrar kommuninvanarnas tillgédng till en jamlik vard och omsorg

e Patientsdkerhet - handlingsplan for 6kad patientsdkerhet
e Uppfdljning av insatser UMEA
IKOMMUN



Kvalitet for medarbetarna - personalperspektivet

* Umead kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar
kompetensforsorjningen

* Umed kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som skapar
forutsattningar for goda resultat dar riktvardet for antalet
medarbetare per chef inte ska vara fler an 30

* Umed kommun ska ha halsoframjande arbetsplatser och en
sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet for Sveriges
kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans arbetsmiljoer,
arbetsvillkor och sjukfranvaro ska minska

* Umed kommun ska ha heltid och tillsvidareanstallning som
norm

pilotverksamhet for kurs i yrkessvenska via
mobilapplikation
fortsatt satsning Aldreomsorgslyftet

handlingsplan for att forbattra chefernas
forutsattningar
riktvardet ses kontinuerligt over

workshops for att starka det arbetsplatsnara
arbetsmiljoarbetet
kommunovergripande arbete, kunskapsoversikt
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Kvalitet for externa utférare

* Fortydligande uppfoljning avtal

Utveckling

e Digitalt forst! - nya l6sningar for trygghetsskapande teknik inom sarskilt boende
- forstudie medicingivare
- upphandling processtdd och planeringsverktyg
- upphandling och inférande av matinkop via internet
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Kommunfullmaktiges mal och uppdrag som sarskilt beror dldrendmnden:

Social hallbarhet

Mal 3: Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma samhillet saval
som sina egna liv. Samordningsansvar: kommunstyrelsen. Mal 3 destineras sarskilt till: for- och grundskolenamnden,
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, individ- och familjenamnden samt dldrendmnden.

* Uppdrag 11: Kommunfullméaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa jamlikhetsdata
for att mata och synliggora skillnader. Genom att méata och synliggora skillnader kan Umed kommun malmedvetet

arbeta for ett jamlikt Umea.
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Kommunfullmaktiges mal och uppdrag som sarskilt beror dldrendmnden:

Digital transformation (fel rubrik i underlag)

Mal 5: For att klara kompetensforsorjningen, forbattra arbetsmiljé och ge battre medborgarnytta ska de
mojligheter som den digitala transformationen innebar vara forstahandsalternativet for Umea kommuns
verksamhetsutveckling. Samordningsansvar: kommunstyrelsen. Mal 5 destineras sarskilt till: kommunstyrelsen,
personalndmnden, dldrendmnden, individ- och familjendmnden, tekniska ndmnden, samt Umea energi

* Uppdrag 18: Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med berérda namnder och bolag
uppratta program for digitalisering i enlighet med kommun-fullmaktiges riktlinjer for aktiverande styrning.

* Uppdrag 19: Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med tekniska ndamnden
genomfdra en omvarldsanalys av jamférbara kommuners arbete med att skapa forutsattningar for digital
omstallning. Analysen ska sarskilt belysa hur andra kommuner ger tillgang till digitala verktyg, ex datorer och
smartphones, i kommunens olika verksamheter. Uppdraget omfattar ocksa beskrivning av nulage och behov av
tillgang till digitala verktyg i Umea kommuns olika verksamheter ur ett samlat kommunperspektiv. Uppdraget ska
utmynna i forslag till ekonomisk plan for digitala verktyg och innehalla beskrivning av ekonomiska konsekvenser i
form av investeringar och drift, saval som verksamhetsperspektiv. Uppdraget ska redovisas varen 2022 som ett

underlag infor budget 2023. UMEA
IKOMMUN



Kommunfullmaktiges mal och uppdrag som sarskilt beror dldrendmnden:

Personalpolitiska mal

Mal 6: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetens-férsérjningen. Samordningsansvar:

personalnamnden

Mal 7: Umea kommun ska ha ett narvarande ledarskap som skapar forutsattningar for goda resultat dar riktvardet
for antalet medarbetare per chef inte ska vara fler an 30. Samordningsansvar: personalndmnden

Mal 8: Umea kommun ska ha halsofraimjande arbetsplatser och en sjukfranvaro som ligger lagre an genomsnittet
for Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mans arbetsmiljoer, arbetsvillkor och sjukfranvaro ska

minska. Samordningsansvar: personalnamnden

Mal 9: Umea kommun ska ha heltid och tillsvidareanstdllning som norm. Samordningsansvar: personalndmnden
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Kommunfullmaktiges mal och uppdrag som sarskilt beror dldrendmnden:

Finansiella och 6vriga uppdrag

* Uppdrag 21: Kommunfullmaktige ger samtliga namnder i uppdrag att fram till 2025 minska nettokostnadsavvikelse
i relation till jamforbara storre stader.

* Uppdrag 23: Kommunfullmaktige ger tekniska namnden tillsammans med dldrendamnden i uppdrag att utreda olika
alternativ gallande nytt vard- och omsorgsboende for planeringsperioden 2025-2028 férutom tidigare planerat
objekt tillsammans med AB Bostaden. Alternativen ska belysa ekonomiska konsekvenser ur bade fastighets- och
verksamhetsperspektiv, samt eventuella andra verksamhetsmassiga konsekvenser.

* Uppdrag 33: En kuratorstjanst infors inom aldreomsorgen.
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Sarskilda uppdrag

* Kommunfullmaktige ger samtliga namnder i uppdrag att fortsatta arbetet med att identifiera och analysera
eventuella nettokostnadsavvikelser i néamndens verksamheter. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram
anvisningar for analys och sammanstalla namndernas analys infor presentation i kommunfullmaktige
(Uppdrag 20,2021).

* Kommunfullmaktige ger samtliga namnder i uppdrag att fortsatta arbetet med att beskriva upphandlingsbehov for
perioden 2022-2023. Namndernas upphandlingsbehov 6verlamnas till kommunstyrelsen fér sammanstallning och
samordning. Sammanstallt behov av upphandling for 2022—-2023 ska tillsammans med analys av kommunens
kopbeteende presenteras samordnat
(Uppdrag 26, 2021).



Behovsframstallan 2022 Aldrendmnden

-~ Budget |P P P .. —
Tabell 1. dxt (mnkr) uzogzez rogg;; rogg;: rogg:; Behov utover tillvaxt:

Aldrendmnd -11,4 =233 -109,8 | -118,8 | Hirredovisas det som inte ingdr i Tillvixt.

| tekniska ndmndens behovsframstallan

Tabell 2. Forsorjning (mnkr) 2022 mm Ovrigt

Konsekvens av tillvaxt -8,3 -1,7 -0,0 -0,9 -Okad grundbemanning -21,0 mnkr*

-Behov av driftsbudget utifran investering valfardsteknik -22,4

Tillvaxt (Behovsutveckling)

mnkr
- befolkningsprognosen ligger till grund:
_ 1,3 % av &ldersgruppen 65-79 &r har behov av vérd- och -Differens indexupprékning kép av verksamhet -3,0 mnkr
omsorgsboende
- 13,2 % av aldersgruppen 80 ar> har behov av vard- och
omsorgsboende Totalt behov utbver tillvixt: -46,4 mnkr

- 8,7 % av aldersgruppen 65 ar> har behov av hemtjanst

- 4,0 % av aldersgruppen 65 ar> har behov av halso- och sjukvard
i hemmet

- 0,1 % av aldersgruppen 19-64 ar har behov av hélso- och
sjukvard i hemmet

Aldrendmndens totala behov 2022: -57,8 mnkr

Totalt behovsutveckling: -11,4 mnkr
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Behovsframstallan 2022 Aldrendmnden

Budgetram 2021 1149,7 mnkr

Behow tillvaxt 11,4 mnkr

Behov utdver tillvéxt 46,4 mnkr 80,5 mnkr
Indexupprakning bef verksamhet 22,7 mnkr

Summa behov 2022 1 230,2 mnkr

Budget tillskott KF juni 2021 43,9 mnkr

Ny budgetram 2022 1 193,6 mnkr

Differens behov och budget - 36,6 mnkr

*3ldrendmndens ram innefattar medelstilldelning for Skod grundbemanning, 10 mnkr
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Forslag till rambudget for Aldrenamnden 2022

Aldreniamnden Arsbudget Index + PO-  Ramjustering  Arsbudget | Lirorens behou
2021 paldgg 2022 2022 2022 och budget

Betalningsansvar 4,4 0,0 44
Hemtjanst 326,4 5,5 331,9 3,1
Hemsjukvard 95,4 1,7 1,9 99,1
Halso- och sjukvard sarskilt boende 100,2 2,0 7,0 109,2
Vard- och omsorgsboende inklusive "

. 518,8 11,4 11,2 541,4 11,1
korttidsboende
Oppen verksamhet ej bistand 9,3 0,2 9,5
Gemensamma kostnader 95,2 1,9 1,1 98,2 22,4
Summa namnd 1149,7 22,7 21,2 1193,6 36,6

\ ]
*Aldrendmndens ram innefattar medelstilldelning fér 6kad grundbemanning, 10 mnkr Y
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Beskrivning av aldrenamndens sarskilda satsningar 2022

Hojd grundbemanning av omsorgspersonal inom vard- och omsorgsboende, totalt 35
arsarbetare, 20 mnkr

Forutom kommunfullmaktiges sarskilt riktade satsning pa 10 mnkr sa dubblerar dldrenamnden
tilldelade medel med hjalp av statsbidrag for 2022. Totalt satsas darmed 20 mnkr pa hojd
grundbemanning pa vard- och omsorgsboenden for dldre. 35 arsarbetare motsvarar 1,86 fler
medarbetare pa arsbasis pa ett boende med 60 boendeplatser.

Hojd medicinsk kompetens och bemanning av sjukskoterskor inom dldreomsorgen, totalt 16
arsarbetare pa helar, 11,5 mnkr

Inrattande av en sjukskoterskepool inom vard- och omsorgsboende och hemsjukvard. 15
sjukskoterskor och en sektionsledare rekryteras och hojer dairmed dven aldreomsorgens
bemanning av sjukskoterskor totalt sett.
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Forslag till fordelning av aldreomsorgssatsningen 2022

2022 Kommentar

Externa och interna utforare hemtjanst 6,0 Fordelas enlig fordelningsnyckel

Okad bemanning, arbetsmiljoatgird, 10,0  Tex usk med specialansvar (HSL),

kompetensutveckling HSL dokumentationshandledare

Okad bemanning, arbetsmiljoatgird, 17,5  Ytterligare bemanningssatsning.

kompetensutveckling SoL Samt usk med specialansvar (HSL),
vaktmastare

Okad bemanning 1,0 Satsning prevention

Framtidens dldreomsorg och arbetet med 1,0 Processledare

prevention

Inférandet av ny metod/arbetssitt och 1,8 IBIC

kompetensutveckling, IBIC

Inférandet av ny metod/arbetssétt 4,0 Digitalisering

Summa 41,3
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Styrkort
STYRKORT MATVARDE 2021 MALVARDE 2022

Kvalitet for kommuninvanarna — dldreperspektivet

Aldrendmndens mdl 1: Aldrendmndens verksamheter stéirker de éldre kommuninvdnarnas férmdga att leva ett aktivt liv samt ha
inflytande i samhéillet och éver sin vardag

Antal besokare med samtal, seniorer Seniortorget * Nyckeltal
Antal besokare med samtal, anhoriga Seniortorget * Nyckeltal
Totalt antal besdkare Seniortorget * Nyckeltal

* Mdtvdrde uppdateras 2022



Styrkort

STYRKORT MATVARDE 2021 MALVARDE
2022

Kvalitet for kommuninvanarna — dldreperspektivet

Aldrendmndens mél 2: Aldrenémndens verksamheter bidrar till att kommuninvdnarna kan dldras i trygghet

Andel personer som upplever trygghet i boendet (Oppna jamférelser) Vard- och omsorgsboende: 84 % (2020)** Forbattring*®
Kvinnor: 84 % (2020)**
Mdn: 85 % (2020) **

Andel personer som ar ndjda med méjligheten till utevistelse (Oppna Vard- och omsorgsboende: 43% (2020)**  Forbattring*®
jamforelser) Kvinnor: 39% (2020)**

Méin: 49% (2020)**

Andel personer som anser att de fatt meddelande i forvag om tillfalliga Hemtjanst: 81% (2020)** Forbattring*
forandringar Kvinnor: 82 % (2020)**

(Oppna jamforelser) Médn: 80 % (2020)**

Andel personer som ar ndjd med utbudet av sociala aktiviteter (Oppna Vard- och omsorgsboende: 58% (2020)**  Forbattring*
jamforelser) Kvinnor: 59 % (2020)**

Moidn: 56 % (2020)**

Andel personer som upplever méltiderna som en trevlig stund (Oppna Vard- och omsorgsboende: 64 % (2020)** Forbattring®
jamforelser) Kvinnor: 62 % (2020)**
Medin: 68 % (2020)**

*Med anledning av pdgdende pandemi, strdvar vi mot férbdttrade resultat i stéllet fér att jémféra oss med féregdende Gr
** Mdtvdrde for 2021 uppdateras foérst 2022 da resultatet fran brukarenkdét 2021 publiceras



STYRKORT

MATVARDE 2021

MALVARDE
2022

Kvalitet for kommuninvanarna — dldreperspektivet

Aldrendmndens mdl 3: Aldrenémndens verksamheter beméter kommuninvénarna med respekt

Andel personer som upplever att de ar néjda med personalens bemotande
(Oppna jamforelser)

Hemtjanst: 99 % (2020)**
Kvinnor: 98 % (2020)**
Mdn: 99 % (2020) **

Vard- och omsorgsboende: 93 % (2020)**
Kvinnor: 93 % (2020)**
Mdn: 94 % (2020)**

Forbattring™

Andel personer som kdnner fértroende fér personalen (Oppna jamforelser)

Andel anhoriga till personer pa vard- och omsorgsboende som upplever att
samarbetet fungerar bra (Oppna jamforelser)

Hemtjanst: 94 % (2020)**
Kvinnor: 94 % (2020)**
Mén: 93 % (2020)**

Vard- och omsorgsboende: 81 % (2020)**
Kvinnor: 79 % (2020)**
Mdin: 84 % (2020)**

Vard- och omsorgsboende: 83 % (2020)**
Kvinnor: 80% (2020)**
Mdin: 87% (2020)**

*Med anledning av pdgdende pandemi, strdvar vi mot forbdttrade resultat i stdllet for att jdmféra oss med féregdende ar
** Mdtvdrde for 2021 uppdateras férst 2022 da resultatet fran brukarenkdt 2021 publiceras

Forbattring™

Forbattring*



STYRKORT MATVARDE 2021 MALVARDE 2022

Kvalitet for kommuninvanarna — dldreperspektivet

Aldrenémndens mdl 4: Aldrendmndens verksamheter sékrar kommuninvénarnas tillgdng till en jémlik vérd och omsorg

Andel hemtjanstbeslut som féljs upp under aret (Egen matning) 80 % (jan-aug 2021) Malvarde 2022: 90%
Kvinnor: 53 %

Mqdn: 47 %

Andel beviljade ansékningar om sarskilt boende for dldre (Egen 87,5 % (jan-aug 2021) Nyckeltal

matning)




Kvalitet for medarbetarna — Personalperspektivet

Umed kommuns évergripande personalpolitiska mal: Umea kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetens-
férsérjningen, Umea kommun ska ha ett ndrvarande ledarskap som skapar forutsdttningar fér goda resultat ddr riktvdrdet fér
antalet medarbetare per chef inte ska vara fler éin 30, Umed kommun ska ha hdlsofrdmjande arbetsplatser och en sjukfranvaro som
ligger ldgre éin genomsnittet fér Sveriges kommuner. Olikheter mellan kvinnors och mdns arbetsmiljéer, arbetsvillkor och
sjukfrénvaro ska minska, Umed kommun ska ha heltid och tillsvidareanstéllning som norm.

Andel heltidsanstallda (Egen méatning) 95 % (jan-aug 2021) 95 % (2021)*
Kvinnor: 95 %
Mdn: 94 %

Andel tillsvidareanstallda (Egen matning) 66 % (jan-aug 2021) 69 % (2021)*
Kvinnor: 72 %
Mén: 52 %

Andel langtidsfriska (Egen matning) 53 % (jan-aug 2021) 60 % (2021)*
Kvinnor: 52 %
Mdn: 56 %

Sjukfranvaro (Egen matning) 8,1 % (jan-aug 2021) 6,0 %
Kvinnor: 9,4 %

Mén: 5,5 %

*Madalvdrdena faststdlls av personalndmnden i december
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