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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-05

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2023/00002
Faststdllande av dagordning och fraga om jav

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster faststaller
sammantradets dagordning och noterar att ingen person ar javig.

Arendebeskrivning
Eventuella andringar i ndmndens féredragningslista noteras.

En javig person far varken delta i handlaggningen av drendet eller vara
narvarande vid namndens behandling av drendet.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-12

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2023/00003

Verksamhetsuppfoljning - Arsredovisning 2023

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster beslutar

att godkdnna namndens arsrapport inkl. uppféljning av internkontrollplan
for 2023.

att godkanna namndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari
till december 2023.

att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Arendebeskrivning
Verksamhetsaret samt utfallet for 2023 inkl. uppfdljning av
internkontrollplan redovisas.

Namndens rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till december
2023 ar utformad i enlighet med kommunstyrelsens anvisning.

Beslutsunderlag
Arsrapport 2023
Rapport till kommunstyrelsen for perioden januari till december 2023

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstallning och IT

Beslutet ska skickas till

Umea kommun, KS diarium och SLK Ekonomi
Skelleftea kommun

Vannas kommun



UMEA

KKOMMUN
NAMNDEN FOR
GRUNDLAGGANDE IT-
KAPACITETSTJANSTER
Heldrsrapport 2023-01-01 — 2023-12-31

Heladrsrapport 2023 Mattias Wallmark 2024-02-12
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UMEA
KOMMUN

Inledning

IT-kapacitetsnamnden ar gemensam for Umea, Vannas och Skelleftea kommuner. Namnden har ansvar
for lagring, virtualisering och backup for kommunernas IT-verksamhet. Umea kommun ar vardkommun
och den gemensamma namnden ingar i Umea kommuns organisation.

Samverkan finns for att kommunerna ska kunna sakerstalla en saker IT-miljo till en lagre kostnad.
Samarbetet ger ocksa forutsattningar for 24 timmarsdrift. Genom denna éverenskommelse mellan
Umea, Vannas och Skellefted kommuner ska en gemensam namnd handha och ansvara for IT-drift upp
till virtualiseringslagret (hypervisorniva).

Avsikt

IT-kapacitetsnadmnden definierar foljande mal for verksamheten
v’ en fér alla parter kostnadseffektiv IT-drift
v optimalt anvdndande av resurser och kompetens

v’ sdkerstdlla hég kvalitet i levererade tjénster

Aret i korthet
Helarsrapporten for 2023 utgar fran avsiktsforklaringen:

- en for alla parter kostnadseffektiv IT-drift

Umea, Vannas och Skellefted uppnar tillsammans stora skalfordelar genom att dela pa de investeringar
som kravs for att bedriva en modern datacenterverksamhet.

Samarbetet har fungerat bra och med |6pande kontakt mellan:

Umea kommun: Petter Lindgren, Funktionsansvarig IT-drift (fran och med december ersatt med
Micael Ostergren, Enhetschef)

Skellefted kommun:  Fredrik Wallerstrom, Sektionschef

Vannas kommun: Rainer Aberg, IT-chef

Kostnaderna under 2023 for IT-driften har foljt arets budget. Upphandlingen av ny hardvara for backup
och lagring medforde hogre kostnader an budgeterad investeringsram men slar igenom kommande ar.

Grundlaggande IT-kapacitetstjanster Skriven av Datum
Heldrsrapport 2023 Mattias Wallmark 2024-02-12
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UMEA
KOMMUN

Budget Budgetavvikelse Budgetavvikelse
2023 2023 2022

Verksamhetens 12 253 12 253 12 016

intdkter

Verksamhetens -12 253 -12 253 0 -12 016 0
kostnader

Verksamhetens 0 0 0 0 0
nettokostnad

- Optimalt anvandande av resurser och kompetens

Samarbetet mojliggor att vi kan tillhandahalla en kritisk méngd personal med hég kompetens inom IT-
drift utan beroende till nyckelpersoner.

Skalférdelarna mojliggor ocksa att vi kan halla en viss 6verkapacitet for att mota behov och hantera
bortfall av kapacitet vid ev. incidenter i infrastrukturen.

- Sakerstalla hog kvalitet i levererade tjanster

Under 2023 har den underliggande infrastrukturen kontinuerligt uppgraderats for att forbattra funktion
och sdkerhet.

Da garantitider och avskrivningar |6pt ut har ny hardvara for lagring och backup upphandlats och
inférande pagar.

Forberedelser och planering pagar infor utbyte av underliggande serverinfrastruktur under 2024. Dessa
investeringar behover genomféras da nuvarande utrustningsgarantitider och avskrivningar narmar sig
sitt slut. Det rader osdakerhet om dessa investeringar medfor 6kade kostnader i och med
kostnadsutvecklingen som skett senaste aret.

Grundlaggande IT-kapacitetstjanster Skriven av Datum
Heldrsrapport 2023 Mattias Wallmark 2024-02-12
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UMEA
KOMMUN

Internkontrollplan

Som utgangspunkt for namndens Internkontrollplan har Umeas Risk och sarbarhetsanalys anvants.
Under aret har arbete med identifierade atgarder bedrivits |6pande.

Internkontrollplan 2023
IT-kapacitetsnamnden
Steg 3 - Namndsansvarig chef tar fram forslag som beslutas av namnd

Steg 4 - Uppfoljning

Inriktning for
riskhantering |Atgird i Aterrapporteras |T1

fran ndmnd

Tekniska skyddslésningar som bestdr
av bade programvaruprodukter och
q . . — Enhetschef : . : ‘
R1 Reducerarisk design av maskinvarumiljén maste Driftstéd, Umed Vid behov Enligt plan Enligt plan Enligt plan
stdndigt utvdrderas for att minska ’
risken fér intrdng
Supportavtal tecknas for bedomd
. L . . K Enhetschef i 5 . :
R4  Reducerarisk livslangd for samtliga maskinvaror och L . Vid behov Enligt plan Enligt plan Enligt plan
. Driftstéd, Umed
programvaror som anvands
Hela driftmiljon ar designad med
. redundansi server, lagring, backup, Enhetschef . . . .
R7 Red k Vid beh Enligt pl Enligt pl Enligt pl
educeraris kylning, slacksystem och Driftstéd, Umed fabenov IFHEIELSHErR IHEIELEHErn IHETE(sYiern
kraftforsorjning
Lagri x .
' agring och liackup ar d'e5|gnad med Enhetschef ' ' ' 4
R8 Reducerarisk redundans foratt undvika att L . Vid behov Enligt plan Enligt plan Enligt plan
. . o o Driftstéd, Umed
information gar forlorad
Kommunikationen mellan de olika
kommunerna skerien
K o -
A ommunlkatlonslosnmgson: har Enhetschef ‘ ‘ ‘ ‘
R9  Reducerarisk redundans med avseende pa L . Vid behov Enligt plan Enligt plan Enligt plan
L . Driftstéd, Umed
anslutning till Umeas drifthall och
redundanta kommunikationsvagar i
Acnet:s fibernat ]
Grundlaggande IT-kapacitetstjanster Skriven av Datum

Heldrsrapport 2023 Mattias Wallmark 2024-02-12



2/24 Verksamhetsuppfoljning - Arsredovisning 2023 - ITKN-2023/00003-5 Verksamhetsuppféljning - Arsredovisning 2023 : IT-kapacitetsnamndens rapport till KS jan-dec 2023

UMEA
KOMMUN

IT-kapacitetsnamndens rapport till kommunstyrelsen for perioden jan-dec 2023

Verksamhetsrapport IT-kapacitetsnamnden januari-december 2023

Ndmndens grunduppdrag

IT-kapacitetsnémnden Bed6émning — namndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag i sin helhet | hog grad uppfyllt

Bedémning och motivering

IT-kapacitetsndmnden dr gemensam for Umea, Vannas och Skelleftea kommuner. Namnden
har ansvar for lagring, virtualisering och backup for kommunernas IT-verksamhet. Umea
kommun ar vardkommun och den gemensamma namnden ingar i Umea kommuns
organisation.

Genom att nytta skalbarheten i dessa strukturer kan IT-tjansterna levereras pa ett effektivt,
sakert och likvardigt satt till de anslutna kommunerna Vannas, Skellefted och Umea.

Arbetet har bedrivits enligt grunduppdrag och plan.

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

e Under 2023 har den underliggande infrastrukturen kontinuerligt uppgraderats for att
forbattra funktion och sékerhet

e Upphandling och pabérjat inférande av ny hardvara for lagringslosningen.

o Forberedelser och planering infor utbyte av underliggande serverinfrastruktur under
2024. Dessa investeringar behdéver genomféras da nuvarande utrustningsgarantitider
och avskrivningar narmar sig sitt slut. Det rader osdkerhet om dessa investeringar
medfdr 6kade kostnader i och med att kostnadsutvecklingen som skett senaste aret.

Tillaggsuppdrag fran fullmaktige
IT-kapacitetsnamnden har inga tillaggsuppdrag.
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Personalrapport IT-kapacitetsnamnden januari-december 2023

Na@mndens arbete for att na de personalpolitiska malen
IT-kapacitetsnamnden har ingen egen personal och omfattas inte av de personalpolitiska

malen.

Ekonomirapport IT-kapacitetsnamnden januari till december 2023

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar
Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Beskriv utfall i
jédmférelse med féregdende Gr och orsaker till denna avvikelse.

Namnd (tkr) Budget utfall Budgetavvikelse utfall Budgetavvikelse
2023 2023 2023 2022 2022

Verksamhetens 12 253 12 253 0 12 016 0

intakter

Verksamhetens -12 253 -12 253 0 -12 016 0

kostnader

Verksamhetens 0 0 0 0 0

nettokostnad

Investeringar
Investeringar 8 Mkr i hardvara for lagring och backup som av aldersskal behdvde erséttas.

Namnd (tkr) 7 Utfall 7 Budgetavvikelse

2023 2023

|Verksamhetens nettoinvesteringar | -8 000 -8 000| 0 0

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2023

IT-kapacitetsnamnden

Namnden har inga externa utforare

Uppfoljning av namndens tilliggsuppdrag januari-december 2023

Uppfoljning av verksamhetens mal och uppdrag

Namnden har inga mal och uppdrag som destinerats fran Kommunfullmaktige.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-02-05

Namnden for grundlaggande
IT-kapacitetstjanster

Diarienr: ITKN-2023/00004

Information

Forslag till beslut
Namnden for grundlaggande IT-kapacitetstjanster har tagit del av
informationen.

Arendebeskrivning
Umea kommuns Verksamhetschef for Digital omstallning och IT informerar
om nuldget och samverkan géallande IT-driften.

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark, Verksamhetschef Digital omstallning och IT



4/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '4/24 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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