UMEA Sammantradesprotokoll
IKOMMUN 2021-04-28

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Tid: Onsdagen den 28 april 2021 kl. 09:00-11.50
Plats: Saluten, Stadshuset samt digitalt via Teams
Beslutande: Peter Vigren (S), ordférande

Robert Axebro (C), 1:e vice ordférande
Mariam Salem (MP), 2:e vice ordférande
Beatrice Arebrand (S)

Karl Larsson (S)

Rebecka Jakobsson (S)

Madelene Nord (M)

Anders Alfredsson (M)

Mats Lundstrom (V)

Anahita Ghazinezam (V)

Alf Molin (L)

Ovriga deltagare: Se sidan tre

Utses att justera: Robert Axebro

Sekreterare: § 55

Ordférande:

Justerare:

BEVIS
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Organ: Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
Sammantrdadesdatum: 2021-04-28

Anslaget har satts upp:

Anslaget tas ner:
Forvaringsplats: Utbildningskontoret
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Underskrift:

Linda Hellquist

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersattare
Jan Lundberg (S)

Tobias Holmbom (V)

Lisa Stolt (V)

Julia Algotsson (C)

Talent Hofling (KD)

Natalie Akyol (MP)

Tjansteman
Ann-Christine Gradin
Nicklas Wallmark

Maria Runarsdotter

Asa Bergstrom § 54
Katarina Sjostrom § 55
Therése Sward §§ 55-56
Stina Andersson § 57
Anna Persson § 58, § 63
Annelie Holmlund

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§55

Diarienr: SK-2020/00608

GVN: Svar pa revisionsrapport: Granskning av
efterlevnad av Dataskyddsforordningen GDPR

Beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden beslutar:

-att svara pa revisionsrapport: Granskning av efterlevnad av
Dataskyddsférordningen GDPR enligt yttrande nedan

-att drendet justeras omedelbart

Arendebeskrivning

Ernst & Young (EY) har pa uppdrag av Umea kommuns fortroendevalda
revisorer genomfort en granskning av kommunens hantering av
personuppgifter och efterlevnad av dataskyddsférordningen GDPR.
Rapporten Kommunrevisorerna granskar Efterlevnad av
dataskyddsforordningen GDPR 2020-10-20 innehaller rekommendationer
som revisorerna onskar gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens
kommentarer pa.

Rapporten baseras pa det arbete som sker pa central niva men inkluderar
aven arbete som bedrivs inom ett antal utvalda namnder daribland
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Granskningen visar att Umea kommuns mognadsgrad nar det galler
personuppgiftshantering gentemot dataskyddsforordningen ar relativt lag i
forhallande till vad EY generellt observerar for kommuner och uppfyller
inte den niva EY rekommenderar givet den stora mangd personuppgifter
och kénsliga personuppgifter som hanteras. Pa en skala 1-5 uppvisar
kommunen en mognadsgrad pa 2,4. Vardet ar ett genomsnitt for
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kommunen som helhet och det gar i rapporten inte att utldsa ett varde for
exempelvis gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvarsomrade.

Yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har tagit del av rapporten och
instammer i analysen och de rekommendationer som ges. Da granskningen
genomforts med utgangspunkt i kommunens centrala arbete med
personuppgiftssdkerhet och den konstaterade mognadsgraden ar baserad
pa snittet av de granskade namndernas hantering kan enskilt resultat for
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden inte utldasas. Rapportens
rekommendationer ar dock rimliga och Umea kommun som helhet bér
utveckla styrning inom organisation och ansvar, kontroll samt utbildning
for att uppna d@ndamalsenligt arbete med personuppgifter och dataskydd.

Utbildningsfoérvaltningen (for- och grundskolenamnden samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden) utgor en del i det kommundvergripande GDPR-
arbetet. Den granskning som genomfoérts av EY betonar vikten av att
samordning sker mellan forvaltningarna och kommunen som helhet och
den identifierade resursbristen kan avhjilpas genom att kommunen fran
centralt hall utformar fler riktlinjer och mallar eller rutiner.

Nedan féljer kommentarer for de omraden som EY anser prioriterade i
utveckling av Umea kommuns efterlevnad av dataskyddsférordningen.

Organisation och ansvar

Ansvaret for arbete med personuppgiftssakerhet ar fordelat till respektive
juridiskt ansvarig namnd dar varje namnds forvaltning har ett antal sa
kallade personuppgiftskoordinatorer med sarskilt uppdrag kring hantering
av personuppgifter. De flesta av personuppgiftskoordinatorerna har
tilldelats rollen utéver befintlig tjanst och arbetar idag framst operationellt
med fragor kring hantering av personuppgifter snarare an att stotta och
koordinera arbetet. For att underlatta och i hogre grad samordna arbete
med forvaltningarna rekommenderar EY att arbetet utifran
resursfordelning och arbetsinstruktioner bor styras sa att utformning och
dokumentation av 6vergripande riktlinjer och rutiner samordnas centralt i
hogre utstrackning samt att resurser for operativt arbete bor tilldelas i
forvaltningarna. Forutom detta behover gymnasie- och
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vuxenutbildningsnamnden dven se dver organisationen kring det GDPR-
relaterade arbetet. Informationssdkerhetssamordnarens placering i
organisationen bor enligt rekommendation dven ses 6ver men da denne
inte ar placerad i gymnasie- och vuxenutbildningsndamndens
forvaltningsomrade har detta en mindre paverkan for namndens yttrande.

Kontroll

Bortsett fran hantering av incidenter saknas faststallda rutiner for
granskning och rapportering vilket behovs for att regelbundet kunna félja
upp arbetet och sakerstalla att verksamheten lever upp till de krav som
lagen, kommunen och dess invanare férvantar sig. Avsaknad av rutiner och
tydlig och fastslagna atgardsplaner forsvarar for forvaltningen att prioritera
arbetet utifran kommunledningens forvantningar. Forutsattningar for detta
gynnas genom samordning med den kommundvergripande
organisationen.

Utbildning

EY noterar behov av ytterligare utbildning inom organisationen for att
minska risk for att kommunen utsatts for misstag som sker pa grund av
avsaknad av kunskap.

Sedan 2018 har medarbetare inom Umea kommun (med undantag for
2020) arligen ombetts delta i en digital utbildning i informationssdkerhet
som bestar av sa kallade nano-lektioner med syfte att motverka osdkerhet
och felaktig hantering av information. Uppféljning av utbildningarna visar
att ett forhallandevis lagt antal medarbetare deltagit i och fullféljt
utbildningarna aven om deltagandet 6kat 6ver tid. 2018 fullféljde 18 % av
medarbetare inom gymnasie- och vuxenutbildningens ansvarsomrade
digital nano-utbildning om informationssakerhet. 2019 var den siffran 29 %
och 2021 41 %. Okad medvetenhet hos medarbetare skapar
forutsattningar att hantering av information sker pa ett sakert satt och av
den anledningen formulerade stadsdirektorens forum 2021-03-19 ett
informationssdakerhetsmal att 100 % av kommunens medarbetare ska ha
genomgatt arlig informationssdkerhetsutbildning ar 2027.

Namnden har i sin internkontrollplan 2021 identifierat GDPR lagstiftningen,
dar arbetssatt och nya rutiner dannu inte ar fullt ut implementerade, som en
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risk. Atgarderna for att reducera risken ar bland annat att anpassa GDPR
organisationen under 2021 samt tillhérande styrande dokument. Detta
arbete har paborjats och kommer att avrapporteras till namnden i
december.

Beslutsunderlag
Bilaga 1: Efterlevnad av Dataskyddsforordningen GDPR - rapport 2020

Beredningsansvariga

Therese Sward, ledningskoordinator, gymnasium-, vuxenutbildning,
arbetsmarknad och integration

Katarina Sjostrom, utvecklingsledare utbildningskontoret

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisorerna (kommunrevisionen@umea.se)
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