UMEA
KOMMUN

Kvalitetsdeklaration Detaljplanering

Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att utifran plan- och bygglagen ta fram detaljplaner som detaljerat reglerar
markens och vattnets anvandning och bebyggelsens utformning. Vi handlagger dven
forhandsbesked det vill saga beddomning av platsers [amplighet for den planerade
bebyggelsen samt handlagger ansékningar om strandskyddsdispenser om atgarderna i
ansokan om forhandsbesked ar forbjudna att utféra inom det omrade som strandskyddet
omfattar. Vart uppdrag bygger pa oversiktliga planeringsdokument, exempelvis
oversiktsplaner.

Var handlaggning regleras huvudsakligen av plan- och bygglagen och miljobalken.

Vi lovar att

Alla
* vi bemoter dig pa ett vanligt, engagerat och korrekt satt

 du far sakliga rad och korrekt information om géallande regler och bestammelser

* ivar handlaggning garantera olika intressenters insyn och inflytande vilket ger kommunen
ett battre beslutsunderlag

Sékande
* for varje arende utse en handlaggare med ansvar fér samordning och information

» for varje plandrende uppratta planavtal tillsammans med s6kanden dar ekonomiska villkor
klargors och preliminar tidplan for handlaggningens olika moment upprattas

* i plandrendena halla antagandetiden som framgar av den i planavtalet upprattade
tidplanen, om inte annat darefter 6verenskommits

* vi ger sokande kontinuerlig information angaende det aktuella darendets status

Vi vill bli battre

Var ambition ar att halla en hog kvalitet och standigt forbattra var verksamhet. For att bli
effektivare samt underlatta for alla som har intresse av vara detaljplaner och
forhandsbesked ska vi fortsatta arbetet med att digitalisera var verksamhet.
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Vill du veta mer?

Kontakta oss pa Detaljplanering via telefon eller mail. Du hittar aven mer information om
verksamheten och pagaende projekt pa var webbsida, www.umea.se/detaljplanering. For att
kontakta ansvarig handlaggare i det aktuella darendet ring kommunens vaxel 090-16 10 00.

Postadress: Umea kommun, Detaljplanering, 901 84 Umea
Besoksadress: Stadshuset, Skolgatan 31 A, 3 tr
Telefon: 090-16 13 61

E-post: detaljplanering@umea.se

Faststalld

Denna kvalitetsdeklaration ar faststalld av Byggnadsnamnden 2020-11-18.
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http://www.umea.se/detaljplanering
http://www.umea.se/umeakommun/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningarochnamnder/samhallsbyggnadskontoret/detaljplanering/personal.4.76c5d401116331ddf1280002043.html
http://www.umea.se/umeakommun/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningarochnamnder/samhallsbyggnadskontoret/detaljplanering/personal.4.76c5d401116331ddf1280002043.html
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