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1 Om kommunikationsstrategin

Umea kommun ar en offentlig verksamhet som finns till for medborgarna. Det innebar att
vi har ett viktigt kommunikationsansvar. Det ska vara enkelt att ta del av tillforlitlig
information om stod och service som vi erbjuder. Det ska ocksa vara enkelt att folja
beslut som fattas av vara politiker i kommunala styrelser, namnder och utskott. Umea
kommuns medborgare ska kunna folja pagaende arbete och ha kunskap om nar och huri

processen det finns mojlighet att vara med och paverka.

Kommunens kommunikationsstrategi ar ett stod for att forverkliga mal som har beslutats
av kommunfullmaktige. Kommunikationsstrategin ska utgdra grunden nar

verksamheterna utformar sin egen kommunikation.

Strategin ar en overgripande kommunikationsstrategi for extern kommunikation for

organisationen Umed kommun, inte for plats- och destinationsmarknadsforing.

Utover denna strategi finns ytterligare stéd inom kommunikationsomradet i form av
rutiner, riktlinjer, checklistor, instruktioner, verktyg och tillampningar i Dokument- och
kvalitetsstyrning (DOK) och pa intranatet. Vid en samhallsstérning, allvarlig eller

extraordinar hdandelse finns en styrande kriskommunikationsplan.

Kommunikationsstrategin ska revideras i samband med varje ny mandatperiod.

2 Gemensam plattform
Plattformen for Umea kommun beskrivs i mal, vardegrund och verksamhetsidé, det ska

ocksa aterspeglas i kommunikationen.

2.1 mal

Kommunikationsstrategin ska stotta kommunfullméaktiges langsiktiga faststallda mal.

2.2 Vardegrund

| Ume& kommun arbetar vi efter var vardegrund MOTS; medborgarfokus, 6ppenhet, tillit

och standiga forbattringar.

Medborgarfokus

Nar vi planerar och formulerar var externa kommunikation ska vi satta medborgaren i

fokus. Det innebar att

e vi paketerar service och formulerar information med medborgarens behov i fokus
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e vianpassar var kommunikation efter malgruppen
e vi kommunicerar till alla i malgruppen

e viar narvarande och finns i kanaler dar vara mottagare befinner sig.

Oppenhet
Vi ar en 6ppen och transparent organisation. Det innebar att
e vi skapar mojlighet for dialog via kommunikation

e vigor var information tillganglig for alla.

Tillit

Kommunens medborgare ska kdnna fortroende for kommunen och att vi har deras béasta

for 6gonen. Det skapar vi genom att

e visa att Umed kommun arbetar for medborgarnas béasta
e beratta mer fran vart vardagliga arbete

e vara tydliga med varfor vi agerar.

Standiga forbattringar

Vi ar en larande organisation som vill utvecklas och standigt forbattras.

Det gor vi bland annat genom att

e mata och folja upp effekter och resultat inom kommunikationsomradet
e omvarldsbevaka och jamféra oss med andra.

e planera och genomfdéra kommunikationsarbetet.

2.3 Verksamhetsidé

Med gemensamma krafter skapar vi ett gott livi Umea. Vi bidrar till valfard for alla och

ger goda forutsattningar for foretagande, fritid och kultur.

3 Kommunikationsmal

Kommunens kommunikationsmal ar att forvaltningarnas kommunikation ska bidra till att

kommunfullmaktiges mal forverkligas. For att uppfylla kommunikationsmalet finns

foljande utgangspunkter:
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Malgruppsanpassning

For att na mottagaren pa basta satt ska vi utga fran malgruppens behov och
forutsattningar nar vi kommunicerar om Umea kommuns service och tjanster. Vi anpassar

budskap, sprak och tonalitet.

Vi ska vara 6ppna i var kommunikation, budskapen ska vdacka intresse, vara trovardiga och
latta att forsta. Det 6kar chansen att na fram. Vi anvander klarsprak; ett vardat, enkelt
och begripligt sprak anpassat till mottagarna. Vi skriver med personligt tilltal,

inkluderande, medkannande och 6dmjukt.

Inkludera hela kommunen

Majoriteten av kommunens medborgare bor och arbetar i centrala Umea och
stadsdelarna. Manga bor ocksa i samhallen och byar utanfér centrum. Eftersom Umea

kommun ar till for alla ska vi kommunicera vad som hander i hela Umea.

Tydlig avsdndare

Umea kommun ar en stor organisation med manga olika verksamheter som dygnet runt
moter medborgare. Darfor ar det viktigt att alla Umed kommuns verksamheter anvander
den grafiska profilen och Umea kommun som avsandare, inte enbart den enskilda

verksamheten.

Digitalt forst

Medborgarnas anvandning av internet ar stor och okar. Digitala kanaler ar darfor
forstahandsvalet dven inom kommunikationsomradet, men vi tar ocksa hansyn till att det
finns manniskor som inte ar vana vid digitala kanaler och kan anvdanda andra kanaler for

att 6ka tillgdngligheten och méta medborgarnas behov.

Proaktivitet

Att vara proaktiv innebar att forutse och vara forberedd pa forandringar och handelser
innan det ar dags att agera. Det krdver god kunskap om bade omvarlden och

verksamhetens behov.

Delaktighet i dialog

Vi vill vara en del av dialogen om Umea kommun och vara verksamheter for att ta tillvara

medborgarnas kunskaper och engagemang. Vi ska lyssna, svara och forklara i fragor som
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ror Umeda kommun och vart arbete. Med tydliga kontaktuppgifter skapar vi méjlighet till

dialog.

Jamstdlldhet, mangfald, tillganglighet och hallbarhet

Var kommunikation ska spegla den mangfald som finns, vara normbrytande och
inkluderande. Vi ska ha en bred representation i var kommunikation. Kommunen ar en
del av forvaltningsomradena for samiska, finska och meankieli och har ett sarskilt
informationsansvar for dessa minoritetssprak. Kommunikationen ska vara tillganglig — latt
att lasa, hora, se och forsta. Med kommunikation ska vi skapa forutsattningar for ett

l[angsiktigt hallbart beteende socialt, ekologiskt, kulturellt och ekonomiskt.

4 Huvudbudskap: Med Umeadbornas valfird i fokus

Huvudbudskapet “med Umeadbornas valfard i fokus” speglar kommunens mal och
vardegrund. Det ska visa att vi ar en palitlig leverantor av service och tjanster som behovs

i en kommun med stark tillvaxt.

Budskapet ar ingen slogan som ska uttryckas i klartext. Budskapet ska anpassas och

uttryckas pa ett satt som starker verksamheternas kommunikationsmal.

4.1 Kommunikativa grepp som stéttar huvudbudskapet

Visa pa bidrag till vara mal

| kommunikationen ska vi kommunicera det som bidrar till att kommunens mal blir
verklighet. For att sdkra medborgarnas valfard behover vi kommunicera Umeas goda
forutsattningar for naringslivet att etablera sig och vaxa och for inflyttare att skapa ett
gott liv. Vara besokare ska ocksa kdnna sig vdlkomna da de kan vara morgondagens

medborgare, foretagare och medarbetare.

Oka kunskapen om det kommunala uppdraget

Kunskapen om kommunpolitik, den demokratiska processen och kommunens uppdrag

kan forbattras. Det finns intresse av att delta och paverka.

Vi ska forbattra medborgarnas forstaelse for och kunskap om hur en kommun fungerar,
vilken service och vilka tjanster vi ansvarar for och hur och ndr medborgare kan delta i

den demokratiska processen.
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Forklara bakgrund till beslut

Medborgare ser effekter av kommunens utveckling, men har inte alltid kunskap om och
forstaelse for varfor beslut tas. Det kan i forlangningen leda till minskat fortroende for
kommunen. Nar vi kommunicerar ska vi ge kunskap om och bakgrund till det politiska

beslutet eller verksamhetens aktivitet, sa att mottagaren far forstaelse for helheten.

Lyfta service och tjanster

Den framsta anledningen till varfor medborgare séker kontakt med kommunen ar for att
hamta information eller anvanda kommunens tjanster. Medborgare ska kanna till den

omfattande och vardagsnara service som kommunen erbjuder.

Synliggéra medarbetare

For att kunna leverera valfard dven i framtiden behover vi intressera potentiella
medarbetare och behalla de medarbetare vi redan har. Genom att lyfta fram
medarbetares vardag och goda insatser presenterar vi Umea kommun som en attraktiv

arbetsgivare.

5 Malgrupper

Umea kommun finns till for alla medborgare. Andra viktiga malgrupper ar potentiella

inflyttare och foretag.

6 Kanaler

Varje kommunikationsinsats utgar fran vad vi vill uppna. Sedan viéljer vi kanaler som ger
bast effekt. Varje mote mellan oss och vara medborgare ar betydelsefullt och paverkar

bilden av oss. Nagra exempel pa etablerade och dvergripande kanaler ar:

6.1 www.umea.se/kommun

Webbplatsen www.umea.se/kommun dr Umea kommuns viktigaste kommunikationskanal

och navet for var information, var service och vara tjanster.

7 (10)



6.2 Sociala medier

Vara sociala medier later allmanheten komma narmare verksamheten pa ett mer
informellt satt. Har kan vi lyfta fram medarbetare, beratta om aktiviteter och svara pa

fragor. Sociala medier kan forstarka och komplettera andra kanaler.

6.3 Fysiska platser

Vi behover dven kommunicera dar malgrupperna finns, mots eller passerar.

6.4 Annonsering i andras kanaler

Vid annonsering ska det vara tydligt vem avsdandaren ar. Vi annonserar bland annat for att
rekrytera nya medarbetare, kommunicera och marknadsféra kommunens service och

tjanster.

7 Mediekontakter

Nyhetsmedier fungerar som formedlare av information, opinionsbildare och som kritiska

granskare av den kommunala verksamheten.

Vi ska vara proaktiva i mediekontakter sa att vara malgrupper tidigt far kinnedom om
Umea kommuns service, tjanster och handelser. Vi ska korrigera faktafel och svara pa
fragor, synpunkter och inldgg pa ett professionellt och sakligt satt. Kommunens
verksamheter ska vara tillgangliga for att besvara mediernas fragor och for att bemota

insandare och artiklar.

7.1 Pressmeddelanden och presskonferenser

Kommunen ska hjdlpa medier med information om stdd, service och tjanster som

kommunen erbjuder och politiska beslut fran styrelser, namnder och utskott.

8 Samarbeten

Samarbete med andra aktorer skapar synergieffekter, starker var position och langsiktiga

hallbara tillvaxt.
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8.1 Dra nytta av samarbeten och erfarenheter

Effekten av kommunikationsinsatserna 6kar genom att bygga vidare pa samarbeten och
lardomar som tidigare projekt, arrangemang och aktiviteter har gett. Det &r viktigt att

kommunens medverkan i samarbeten framgar tydligt och visuellt.

9 Ansvar

Respektive verksamhet har ett ansvar att kommunicera med sina malgrupper inom sitt

ansvarsomrade.

9.1 Chefer

Varje chef ansvarar fér den egna verksamhetens kommunikation till medarbetare,

medborgare och medier.

9.2 Forvaltningarnas kommunikatorer

Forvaltningarnas kommunikatorer ar ett operativt och strategiskt stod till respektive
verksamhet. De ar ett stod vid verksamhetsplanering och bidrar till att

kommunikationsaktiviteter som genomfors ger effekt.

9.3 Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen har ett 6vergripande ansvar for att styra och utveckla Umea
kommuns kommunikationsarbete. Avdelningen ar ett kommunikationsstrategiskt stod for
stadsledningskontoret. Avdelningen ar ocksa radgivande i fragor som galler

forvaltningarnas kommunikation.

10 Effekt och uppfoljning

God kommunikation bidrar till 6kat fortroende for Umea kommun och vara verksamheter.
Varje verksamhet ansvarar for att mata och félja upp kommunikationsinsatser, och
beroende pa dnskvarda mal, inom omradena ndjdhet, kinnedom, engagemang,

medieanalys.

e Nojdhet: Vi ska underséka den upplevda effekten av en kommunikationsinsats.
e Kannedom: Vi ska undersdka vad malgrupperna vet, tycker eller gor.

e Engagemang: | vilken omfattning har vi lyckats informera, inspirera eller engagera?
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e Medieanalys: Vi ska mdta kommunikationens genomslag och analysera bilden av

Umed kommun i medier.
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