UMEA
IKOMMUN

IT-strategi

Dokumentnamn:
Strategi
Dokumentansvarig: Beslutsdatum:
IT-funktionen 2017-04-24
Beslutad av: DNR:

Kommunfullmaktige KS-2016/00634



IT-strategi for Umea kommun

Detta dokument ersatter foljande dokument:

- Overgripande strategi for anvandning av Informations- och kommunikationsteknik

(IKT) inom Ume& kommun (2006-03-03) *

- Teknisk inriktning och beslutsmodell for strategiska IT-fragor i Umea kommun (2004-

12-10)?

1. INLEDNING OCH BAKGRUND 5
2.  UMEA KOMMUNS POLITISKA MAL OCH IT | SAMVERKAN 8
3. VISION 9
4. STRATEGIER 9
5. E-FORVALTNING OCH DIGITALISERING 10
6. REGIONAL DIGITAL AGENDA FOR VASTERBOTTEN 11
7.  UPPFOLINING OCH TILLAMPNING AV IT-STRATEGIN 12
8.  IT-STRATEGISKT VIKTIGA OMRADEN 12
9. BEGREPP 18

! IKT-strategin fran 2006 finns att tillgd hos IT-funktionen.

2 Den tekniska inriktningen fran 2004 finns att tillgd hos IT-funktionen, Ume& kommun.

2 (19)



Dokumenttyp Dokumentnamn Faststélld/Upprattad Version

IT-strategi IT-strategi for Umea kommun Kommunstyrelsen 2017-04-24 | 3.0

Dokumentdgare Dokumentansvarig Reviderad Giltighetstid

Stadsdirektoren Kommungemensam IT-samordning, IT-funktionen 2016-08-25, 207-03-16, Tillsvidare
2017-05-18

Dokumentinformation
Kommunovergripande IT-strategi. Revidering av detta dokument beslutas av stadsdirektoren.

Andringslogg fér dokumentet

Version | Typ av andring Datum/signatur
0.1 Forsta utkastet 2016-01-20/Lars Sandstréom (LSa)
0.11 Kompletteringar 2016-01-25/LSa
0.12 Kompletteringar bland annat efter remiss i kommunens | 2016-02-02/LSa
VIT-grupp
0.2 Korrigeringar efter méte med Tomas Forsberg, Lars 2016-02-16/LSa
Sandstrom, Ewa Klingefors Hedlund och Jonas Jonsson
0.3 Korrigeringar efter mote med Tomas Forsberg, Lars 2016-02-22/LSa
Sandstrom, Ewa Klingefors Hedlund och Jonas Jonsson
0.31 Forbattringsforslag fran VIT-gruppen 2016-02-29/LSa
0.32 Forbattringsforslag fran IT-funktionens ledningsgrupp 2016-03-31/LSa
0.33 Ny Word formatmall 2016-04-22/LSa
0.4 Synpunkter fran Dan Gideonsson. Texten avseende hur 2016-05-20/LSa
IT-stragein ska foljas upp andrad.
0.41 Korrigeringar av ndgra formuleringar i texten. Andrat att | 2016-06-02/LSa
revidering beslutas av utvecklingsdirektoren till att det
ska beslutas av stadsdirektoren.
0.5 Yrkande i tekniska ndmnden att det i IT-strategin maste | 2016-06-21/LSa
ingd att Umea kommuns hemsida blir mer anvandar-
vanlig for att bidra till att utveckla kommunen i enlighet
med digitaliseringens majligheter och bidra till
kommunens 6vergripande mal géllande utveckla
e-kommunicering med medborgarna. Dessutom
ytterligare synpunkter i Tekniska namnden 2016-06-16.
0.51 Rattat felstavat ord. Texten om SaaS ar korrigerad. 2016-08-22/LSa
1.0 Godkand av Tekniska ndmnden. 2016-08-25/LSa
1.01 Smarre bild- och textkorrigeringar efter papekanden. 2016-08-29/LSa

Andrat texten “vision och mal” till endast ”vision”

3(19)




2.0

Yttranden i ndmnderna efter KSau:s remiss

2017-02-24/LSa

2.11 Remiss i kommunens VIT-grupp och korrigeringar efter 2017-03-16/LSa
mote med Tomas Forsberg, Lars Sandstrom och Jonas
Jonsson

3.0 Korrigerad efter beslut i Kommunfullmaktige. Tagit bort

ldnken pa forstasidan till forra IKT-strategin.

2017-05-18/Lsa

4 (19)



1. Inledning och bakgrund

Begrepp

Se avsnitt 9.

Inledning med syfte

Syftet med IT-strategin ar att den ska vara ett dvergripande styrdokument som anger hur
Umed kommun vill ta tillvara digitaliseringens méjligheter och pa sa vis utveckla kommunen.
Genom att stradva mot visionen i strategin bidrar vi till kommunens 6vergripande mal. Umea
kommuns tidigare IT-strategi, den benamndes IKT-strategi 3, togs fram 2006 da den
beslutades i davarande Chefsforum. Det ar nu angelaget att modernisera, uppdatera och

anpassa den utifran dagens forutsattningar.

IT-strategin, som utarbetats i ett samarbete mellan Kommunévergripande IT-samordning *
och de verksamheter som ska stodjas, ar Umea kommuns Overgripande styrdokument inom
IT-omradet. Det ar forvaltningens ansvar att anvanda IT-strategin. Kommunens
verksamheter tar fram vilka insatser som behoéver utféras for att mota IT-strategins vision pa
bade kort och lang sikt. IT-strategin ar tillsammans med verksamheternas egna strategier
och planer (nationella styrdokument, systemférvaltnings-, teknik-, IT- och
verksamhetsplaner) styrande fér anvandning och utveckling av informationsteknik. IT-
strategin, som utgar fran Regional Digital Agenda for Vasterbotten, fokuserar pa vad

kommunen vill uppna med e-férvaltningsarbetet.

Figur. E-férvaltning, verksamhetsutveckling med stéd av IT — Idngsiktig 6kad digitalisering

3 |KT avser informations- och kommunikationsteknik. IKT-strategin har bytt namn till IT-strategi
4 Kommungemensam IT-samordning, dér IT-strategen har sin verksamhet, &r en funktion hos kommunens IT-
funktion
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IT i allmdnhet och anvandningen av digitala hjalpmedel och IT-system ar sedan lange en
naturlig del i var vardag. Omvarlden, saval privatpersoner som foéretag, forvantar sig att
Umea kommun anvander sig av IT och att digitala kanaler ar norm vid kontakter med
kommunen. Inom Umea kommun &r det viktigt att standardisera IT sa att det inte utvecklas
parallella I6sningar som blir svara och kostsamma att forvalta. Upphandlingar som ar
metodiskt och noggrant genomférda bidrar till att verksamheten far IT-system som gor nytta
och som féljer kommunens standarder. En [6pande forvaltning av systemen innebér att
systemen gor maximal nytta under hela avtalstiden. For att kunna ta till sig digitaliseringens

mojligheter pa basta satt, behover de kommunanstallda ha god digital kompetens.

Utgangspunkten vid val av driftsform for ett upphandlat IT-system ar att driften ska vara
kvalitetssakrad och kostnadseffektiv, kommunen ska undvika suboptimering. De
sammanrdknade effekterna ar styrande vid val av driftsform och Umea kommun ar 6ppet for

bade interna och externa alternativ.

Nulage avseende e-forvaltning i Umea kommun

Umed kommun har idag manga e-tjanster som anvands av invanare och foretag samt
anstallda. E-tjanster kan anvandas pa manga olika tekniska enheter som datorer, smarta
mobiltelefoner och lasplattor. En tydlig trend &r att alltfler ar standigt uppkopplade i sina
mobila enheter. Kommunens befintliga internet- och intranatmiljoer ar viktiga barare av e-

tjansterna, i nagra fall finns det dven e-tjanster i form av mobilappar °.

De allra flesta av de befintliga e-tjansterna ar inte utformade sa att den interna
administrationen av olika drenden ar automatiserad, sa dar finns en stor
utvecklingspotential. Det finns en trend, bland annat i statliga myndigheter, att
automatiseringen okar och vissa typer av beslut som tidigare handlagts av personalen sker i
systemen. Genom att automatisera gors effektiviseringar som kan aterinvesteras i tillvaxt i
kommunen. En annan trend ar att teknisk utrustning blir allt billigare, medan tjanster dar

manniskor dr inblandade tenderar att bli dyrare.

Umea kommun har en modern och till stora delar val utbyggd IT-miljé och Umea kommun

ansvarar aven for andra kommuners drift och skotsel av IT-system.

| kommunen finns bade IT-system i egen drift och upphandlade tjanster som anvands via

internet. For upphandlade IT-system kan Umed kommun vilja att ha driften lokalt i egen

> En app &r ett litet och vl avgransat tillimpningsprogram fér mobila enheter
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datahall eller i molnet. Molnet, som dven bendmns molntjanster, ar IT-tjanster som
tillhandahalls dver internet och som vanligtvis har en hog grad av standardisering. SaaS © &r
ett exempel pa en molntjanst. Ett exempel pa en situation da en molntjanst kan vara att
foredra jamfort med lokal drift, ar da tjansten eller IT-stodet endast erbjuds i molnet och da

det finns stora behov av mobilitet.

Umea kommun har en beprovad modell for anskaffning av IT-system
(IT-upphandlingsmodellen 7), dar stort fokus ligger pa ett metodiskt arbetssatt och att vara
val forberedd infér upphandlingen. | den processen beaktas bland annat

informationssakerheten, anvandarnas behov och driftsformen for det IT-stéd som anskaffas.

Digitaliseringen och e-forvaltningsarbetet sker idag vanligtvis utspritt i respektive
verksamhet, vilket kan forsvara for kommundvergripande satsningar. E-forvaltningen
behover darfor koordineras centralt i kommunen, sa att resurserna kan fokuseras till
omraden dar de gor storst nytta. Inom ramen for detta ska det finnas stodteam i syfte att
underlatta for verksamheternas digitalisering och utveckling. Inom ramen fér e-férvaltningen

och utveckling av tjanster har verksamheten en viktig roll utifran sin verksamhetskunskap.

For vissa verksamhetsomraden rader sarskilda forutsattningar vad galler lagstiftning och
foreskrifter utifran hantering av kdnsliga uppgifter vilket staller héga krav pa sekretess och

informationssakerhet. Detta behover beaktas i digitaliseringen.

De tre stdrsta verksamheterna i kommunen &r Utbildning, Aldreomsorg och Stdd och
omsorg. Genom att digitalisera inom dessa verksamhetsomraden forvantas stora delar av

kommunen att paverkas positivt.

Verksamhetsomradet Utbildning har en unik roll i kommunen som den verksamhet som ska
utbilda morgondagens invanare och féretagare. For Utbildning kravs ytterligare
verksamhetsspecifikt stod inom digitalt larande nar det galler medarbetare inom omradet.
Digitala verktyg bidrar tillsammans med metoder och larresurser till barns och elevers
larande och maluppfyllelse i all undervisning. Det bidrar dven till att forebereda barn och

elever for ett liv i en digital varld och tryggar kompetensforsorjningen for hela samhallet.

Inom Utbildning anvands sedan 2015 en larplattform som ett digitalt processtod i forskolan,
grundskolan och i gymnasiet. Med larplattform avses en programvara som skapar ett
virtuellt eller digitalt klassrum. | skolan finns lagkrav pa dokumentation som stéller krav pa
rationella och effektiva IT-system. Skolverkets uppdrag om samordning av

standardutveckling inom utbildningsomradet skapar goda férutsattningar for att uppna

6 Software as a Service, avser direktuppkoppling till en leverantdrs system pa annan geografisk plats
7 IT-upphandlingsmodellen finns beskriven pd Umed kommuns intranit
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visionen for digitalisering, vilket behover beaktas i det kommunovergripande

utvecklingsarbetet.

For att sakerstalla huvudmannens lagkrav gillande omrade Utbildning kravs ett nara samspel
mellan IT-funktionen och verksamheterna, vilket skapar forutsattningar for e-forvaltning
som ger adekvat stod till verksamheterna for saval de administrativa som de pedagogiska

processerna.

Stéd och omsorg och Aldreomsorgen (socialtjinstens verksamheter) anvander sedan flera ar
tillbaka flera digitala stod i verksamheten. Upphandlingsarbete har paborjats géllande

gemensamt IT-stdd for processerna inom socialtjansten samt av planeringsverktyg.

Socialtjansten stéller krav pa att arbetet ska ske i enlighet med nationella e-halsostrategier
vilket bland annat omfattar utvecklad samverkan och informationséverféring med andra
vardgivare, utveckling av nya kommunikations- och informationskanaler samt 6kad
anvandning av valfardsteknik for att uppna 6kad delaktighet, sjalvstandighet, aktivitet och

trygghet for berorda brukare och patienter.

Genom att anvanda ny teknik i omsorgsverksamheterna effektiviseras verksamheten och gor
att fler brukare kommer att kunna erbjudas vard och omsorg med fortsatt god kvalitet.
Valfardsteknik kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for

personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga.

Inom ramen for realiseringen av IT-strategin finns ett sarskilt uppdrag att arbeta med rattvis

digitalisering i Umed kommun.

2. Umea kommuns politiska mal och IT i samverkan

Ratt anvandning av IT ger Umed kommun battre forutsattningar att na de 6vergripande
malen for alla verksamheter. Kommunens mal ar bland annat att bra service fran
verksamheterna, 6kad tillvaxt i kommunen och att fler arbetstillfallen skapas med social,

ekologisk och ekonomisk hallbarhet .

Umea kommuns digitala milj6é ska vara hallbar genom att data ar ateranvandbara och

tidsbesténdiga och systemstdoden implementerade sa att framtida byten underlattas.

Ambitionen ar att effektivisera i kommunen med hjalp av digitalisering och gora sa att
invanaren far storre nytta av skattemedlen. Det blir mojligt da IT-stéden forenklar och

effektiviserar samarbetet med invanarna. IT-stdd ar en férutsattning for kommunens olika

8 Kommunens mal och verksamhetsdirektiv 2016-2019
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verksamheter. Digitaliseringen forvdntas stodja Umea kommuns fortsatta tillvaxt och ger

stod for hallbar utveckling.

Umea kommun har en positiv grundsyn till samverkan inom IT-omradet bade internt i
koncernen, regionalt, nationellt och internationellt. Samverkan ar aktuell da en gemensam
ansats lyfter verksamhetsutvecklingen till en hdgre niva sa att invanarna far mer nytta for
skattemedlen. Umea kommun lagger stor vikt vid resultatet och att de samverkande
parterna har samma malbild. Umea kommun samverkar med andra kommuner i regionen
vad det galler IT-anskaffning och IT-projekt. En nytta som brukar lyftas fram med samverkan,
ar att Umed kommun kan ta del av nya I6sningar pa ett kostnadseffektivt satt och samarbeta

for att uppna stordriftsférdelar.

3. Vision

Umed kommuns IT-vision anger vad kommunen kan uppna med hjalp av digitalisering.
Strategin visar vad som ar strategiskt viktigt att fokusera pa for att visionen skall kunna

forverkligas.

Visionen ar: Umed kommuns digitala miljé ger forutsdttningar for en effektiv verksamhet

med hég kvalitet som skapar stérsta méjliga nytta for invanare och ndringsliv.

4. Strategier

Umea kommuns IT-strategi tar ett samlat grepp om ett antal fragor om e-férvaltning och
digitalt larande. | Umed kommun ska alla verksamheter ha nedanstaende strategiska

omraden som utgangspunkt i verksamhetsutvecklingen.

® Naringslivet och invanarna ska vara drivande i utvecklingen.

®© | syfte att 6ppna data ska vara latta att hitta och anvanda ska data exporteras fran
kommunens verksamhetssystem kontinuerligt och publiceras pa ett standardiserat satt.

O]

All utveckling av e-tjanster ska folja andra relevanta strategier i Umea kommun, till
exempel e-servicestrategi ° och kanalstrategi.

Alla IT-upphandlingar ska tillampa och folja kommunens IT-upphandlingsmodell.
Alla IT-system ska foérvaltas enligt kommunens systemférvaltningsmodell 1°.
All information i Umea kommun ska ha en utsedd informationségare.

© 0606

Information som upprattas, bearbetas, lagras eller distribueras ska hanteras i enlighet
med kommunens klassningsmodell for informationstillgangar. Kommunens
klassningsmodell for informationstillgdngar ska harmonisera med verksamheternas
lagkrav.

%1 Umed kommun finns e-servicestrategin tillgéinglig i ledningssystemet
19 Umed kommuns systemférvaltningsmodell finns beskriven pd kommunens intranit
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®© Fortroendevalda och chefer ska vara medvetna om och ha kompetens for, pa vilka satt
den egna verksamheten kan digitaliseras eller paverkas av andras digitalisering.

® Umea kommun ska i all e-férvaltning prova och anvianda l6sningar som ar hallbara
ekonomiskt, ekologiskt och socialt.

Beskrivande texter till strategierna finns i avsnitt 8, IT-strategiskt viktiga omraden.

5. E-forvaltning och digitalisering

E-forvaltning innebar att IT anvands i verksamhetsutvecklingen. For att IT ska bli anvandbart
behover verksamheten beskriva hur den vill digitalisera och automatisera
verksamhetsprocesserna. Det dr de interna och de externa behoven som tillsammans ska
styra utvecklingen av IT-stodet. Ett exempel pa digitalisering och automatisering ar da en
e-tjanst ar integrerad med verksamhetssystemet sa att de data som anvandaren fyller i
ateranvands automatiskt utan ytterligare manuell hantering. Ifall verksamhetssystemet dven
tolkar data automatiskt, kan kommunmedborgaren snabbare fa besked om sitt drende.
Genom att anvanda IT i verksamhetsutvecklingen minskar den administrativa bordan i
samhallet. Detta mojliggors av ett digitalt ekosystem dar databaser och myndigheters

verksamhetssystem kommunicerar med varandra per automatik.

Ett exempel pa en automatiserad e-tjanst i Umea kommun &r Aktivitetskort pa natet, ApN.
Med ApN kan idrottsféreningen skota all registrering av narvaro digitalt och skapa underlag
for bidrag fran Umea kommun. Systemet raknar automatiskt ut hur mycket bidrag en
forening ar berattigad till. Med den speciella appen i ApN registrerar foreningars ledare

narvaro pa plats, direkt i mobilen.

For att ytterligare fortydliga vad digitalisering innebar, kan ett exempel utanfér kommunens
verksamhetsomraden anvandas. | exemplet finns operatoren i skogsmaskinen som har
hytten uppkopplad direkt mot produktionsledningen och tekniker miltals bort, som i realtid

kan foélja avverkningen.

IH

En digital agenda i manniskans tjanst” ! redogérs det ytterligare fér begreppet
"digitalisering”. Dar avser digitalisering i huvudsak samhallelig digitalisering och hur
anvandningen av IT-baserade l6sningar kan bidra till att dka tillgangligheten och

effektiviteten bade hos foretag och i den offentliga férvaltningen.

11'SOU 2014:13, En digital agenda i manniskans tjanst
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6. Regional digital agenda for Vasterbotten

Umea kommuns IT-strategi utgar fran Digitala agendan for Vasterbotten 2, som antogs

2014.

Den Digitala agendan for Vasterbotten utgar fran Regeringens Digitala agenda och innehaller

foljande strategiska omraden:

o Uk whN R

7.

Digital delaktighet och kompetens.

Den uppkopplade regionen.

Utveckling av det digitala larandet.

Okad delaktighet och kvalitet i hilsa, vard och omsorg.

Starka forskning och innovation utifran ett digitalt perspektiv.
Digitalt entreprendrskap och féretagsutveckling.

Ett hallbart och smart digitalt samhalle.

Dessa sju omraden anses som de strategiskt viktigaste och de bedéms ge storst effekt pa

utvecklingen. Regeringens overgripande mal for e-forvaltning ar att det ska vara sa enkelt

som mojligt for sa manga som mojligt att utéva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter

samt att ta del av férvaltningens service.

12 Agendan for Vasterbotten tillhandahélls av pa Region Vasterbotten, http://regionvasterbotten.se
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7. Uppfoljning och tillampning av IT-strategin

Kommunens verksamheter tar fram vilka insatser som behover utféras for att mota IT-
strategins vision. IT-strategin och de strategiska omradena i IT-strategin inforlivas i ordinarie

styrning avseende tertial- och arsrapportering.

Utvecklingen inom IT och e-service gar snabbt och IT-strategin ska hallas uppdaterad och

folja med forandringar i behovet hos verksamheter och kommuninvanare.

8. IT-strategiskt viktiga omraden

Inledning

| detta avsnitt beskrivs strategiska omraden som Umea kommun anser ar de viktigaste for

att uppna visionen for digitalisering.

Arkitektur och standarder

En vdl genomtankt arkitektur skapar méjligheter till lattrorlighet genom att verksamheten
sjalv kan bestélla och utveckla egna ingangar och applikationer, som kompletterar befintliga
upphandlade proprietdra IT-systemen. Med proprietar avses programvara dar kommunen
tecknar avtal for att anvanda programmen under viss tid. Programvaran far da inte

modifieras eller ateranvandas av andra anvandare eller leverantorer.

Genom att se till att IT-systemen har 6ppna granssnitt kan kommunen skapa ytterligare
nytta for anvandaren och naringslivet. Detta ar strategiskt viktigt eftersom I6sningar da kan
ateranvandas nar den upphandlade delen av den totala I6sningen byts ut. Det innebar att

manga anvandargrupper inte kommer att marka att verksamhetssystemet ersatts.

| IT-arkitekturen ska det beaktas att kommunen stravar efter ett sammanhallet digitalt

ekosystem.
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Gemensamma IT-standarder bidrar till att kommunen kan halla en hog sdakerhetsniva, hog
prestanda och hog effektivitet. Detta genom att kommunen inte anvander manga olika

program som utfor samma funktion, utan istallet kan fokusera pa ett enda eller nagra fa.

Applikation

Externt

] finansierade
Integratlonsmotor tjanster

Generella granssnitt (API)

Upphandlade

IT-system Information 0 d
Egenutvecklade Datalager Oppen data
IT-system

Figur. Systemarkitektur med utgdngspunkt frdn informationen och med éppna grénssnitt
(API) som ger ldttrérlig 16sning 13.

Exempel pa omraden som &r viktiga att standardisera ar:

e anvandningen av kommunovergripande system
e [T-arbetsplatser

e hur autentisering ska ga till

e hur IT-systemen integreras med varandra

e namngivning, begrepp och grafisk design

Information

Data ska leva langre an IT-systemen. Den nutida och framtida informationsforsérjningen ska
tryggas och forenklas genom att IT-systemen och informationen halls isar. Informationen ska
kunna ateranvandas pa ett effektivt satt och det ar av stor vikt att datakvaliteten ar god. Da
kravs att varje informationstyp har en uttalad dgare. Enligt MSB'* &r en informationsigare
den person eller enhet som har ansvaret for den information som skapas och hanteras inom
den egna verksamheten . | Umed kommun kan det vara verksamhetschef eller

forvaltningschef. En informationstyp kan sdagas svara mot en viss applikation eller

13 API betyder programmeringsgranssnitt och &r en férkortning fér “Application Programming Interface”
14 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
15 Vigledning — informationssiikerhet i upphandling, MSB. ISBN 978-91-7383-338-7
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tillampning. Exempel pa detta ar all information som finns i arendehanteringsystem eller

personalsystemet.

Informationssakerhet

| Umea kommun ar inriktningen att anvanda ratt sakerhet utifran informationens varde.
Informationen behdver klassificeras med hansyn till konfidentialitet (sekretess), riktighet,
tillganglighet och sparbarhet. Det ar viktigt att verksamheten vet att olika typer av
information har olika varde och att informationen darfor maste skyddas pa olika nivaer
(skyddsnivaer). Med aktiv systemforvaltning 6kar sannolikheten att informationssakerheten

ar hog. Sakerhetslosningarna ska vara kdnda for invanare och personal.

Dataskyddsforordningen (GDPR) stéller skarpta krav pa rutiner kring behandling och skydd
for personuppgifter. Var anpassning till dataskyddsférordningen kommer krava att vi ser
over var interna styrning och vara riktlinjer for hur vi hanterar personuppgifter. Till det hor
att alla verksamheter inom Umea kommun har god ordning pa sina nédvandiga behandlingar

och kontroll pa de processer och system som hanterar personuppgifter

Anskaffning

Umea kommuns IT-upphandlingsmodell bidrar till att verksamheten far det IT-system som
gor storst nytta och att anvandarkraven tillgodoses. | Umea kommun avser begreppet IT-
system verksamhetens bassystem (t ex diariet och ekonomisystem) och sa kallade
nischsystem (t ex gravtillstand och energidata), men dven tekniska system sasom
passersystem och styrsystem. Alla kommunens verksamheter ska tillampa IT-
upphandlingsmodellen, dven da kommunens upphandling sker i samverkan med andra.
Genom att anvanda modellen fér upphandling av IT-stéd 6kar chanserna att anvandarna blir
ndjda och att kommunen far en lattrorlig, enhetlig, standardiserad IT-miljé. Genom att
tillampa IT-upphandlingsmodellen tas hdnsyn till viktiga omraden sasom anvandarfokus,

informationssakerhet, driftsform och nyttoanalys samt att avtalet f6ljs.

IT-upphandlingar och systemférvaltning
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Systemforvaltning

Systemforvaltningen knyter samman IT-specialisterna, IT-systemanvandningen och
verksamheten. System som har en uttalad forvaltning dar man kontinuerligt arbetar enligt
en uppdaterad systemforvaltningsplan, kommer att kunna uppréatthalla hog sikerhet, vara
rattssakert och att IT-systemet utvecklas i takt med de forandringar som sker. Med en aktiv
systemfdrvaltning kommer verksamheten snabbare kunna anpassa system till nya krav. |
systemfdrvaltningsarbetet ingar dven att planera for avveckling av gamla IT-stod.
Systemforvaltningsplanerna ska redovisas arligen till Kommungemensam IT-samordning. Det
aligger respektive forvaltningsobjekts systemforvaltare att ta fram den arliga
systemforvaltningsplanen. Tanken ar att genom ett effektivt forvaltningsobjekt skapas
forutsattning for en battre dialog mellan verksamhet och IT da bade IT-system och

verksamhetsprocesser kopplas samman.

Digital kompetens

Umea kommuns medarbetare i allmanhet behover ha god digital kompetens for att
verksamheten ska kunna ta till sig digitaliseringens mojligheter pa béasta satt. Umea
kommuns ledare i synnerhet behover ha en god digital kompetens for att kunna leda
verksamhetsutvecklingen. Kommunens beslutsfattare behover insikt och forstaelse for
digitaliseringen i samhallet for att kommunen ska fa ut full effekt av digitaliseringens

mojligheter.
Enligt Digitaliseringskommisionen ¢ s3 innebér digital kompetens att ha:

e de kunskaper som behovs for att inhamta, kommunicera, interagera och producera
digitalt
e de fardigheter som behdvs for att anvanda digitala verktyg och tjanster, forstaelse for
den omvdlvande kraft som digitaliseringen innebar i samhallet
e motivation att lara mer om mdjligheterna, hindren och bristerna.
Att kommunens ledare satter upp personliga mal kan bidra till att 6ka den egna digitala

formagan.

Som ett stdd till verksamheten ska IT-funktionen ha professionell kompetens inom omraden

som:
e |T-strategiska fragor e Processdesign
e |T-systemupphandlingar e Projektledning

16 SOU 2014:13, En digital agenda i manniskans tjanst
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e |T-arkitektur e Informationssakerhet
e Systemfdrvaltning e Standardisering av IT
Utbildningen for digital kompetens utformas sa att det finns olika férdjupningsnivaer for de

olika rollerna i kommunens organisation.

Mot bakgrund av den unika roll som verksamhetsomradet Utbildning har i kommunen, kravs
ytterligare verksamhetsspecifikt stod inom digitalt larande nar det galler medarbetare inom

omradet.

Systemutformning

For att styra mot Umed kommuns overgripande mal ar det strategiskt viktigt att hantera
utformningen av vara IT-system. Alla delar i kommunens verksamheter och processer ska
kunna arbeta effektivt bade internt, gentemot invanare, foretag och andra organisationer. IT
ska stodja hela arbetsprocessen, bade den del som utfors av medarbetaren och den del som
utfors av invanaren. IT-stodet ska i sin utformning upplevas enkelt, snyggt, tryggt och sakert.
Utgangspunkten ska ocksa vara att kommunens IT-stod, sa langt det ar maojligt kan anvandas
av flera verksamheter. Kommunens IT-stéd utgar fran kommungemensamma standarder, IT-
arkitektur och policyer inom IT-omradet. Att standarderna mojliggor flexibiltet ar en

forutsattning for att IT-stodet ska kunna leva upp till verksamheternas krav.

Hallbar IT

Hallbar IT kan exempelvis handla om smarta lI6sningar som minskar resandet, automatiserar
processer och optimererar energianvandningen. For att mojliggdra detta anvands
distansoverbryggande teknik. Det finns manga omraden dar anvdandningen av IT kan
begrdansa miljopaverkan. Samtidigt ar det viktigt att ocksa begransa den miljébelastning som
teknik och IT sjalv ger upphov till genom exempelvis atervinning samt minskad kemikalie-
och energianvandning. Hallbar IT med hog grad av automatisering ar bra for miljon,
manniskorna och ekonomin. Grunden i hallbar IT &r en gemensam standardiserad och
modern IT-infrastruktur och IT-arkitektur. Utgangspunkten ar att IT-miljon ar tillganglig och
stabil samt att den uppfyller de krav pa funktion och kostnadseffektivitet som verksamheten
staller. Med separata riktlinjer (en policy) for hallbar IT som ar valférankrad, strukturerad
och innehaller en tydlig handlingsplan kan Umea kommun na bade sociala, ekonomiska och

miljomassiga vinster.
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Anvandbarhet

Ett bra IT-system med ett bra anvandargranssnitt skapar forutsattningar for ett effektivt
anvandarstod. Utveckling for atkomst via mobila enheter ska i de flesta fall prioriteras,
speciellt nar det galler externa malgrupper, da den mobila anvandningen dkar (“mobile
first”). Enligt Google sa sker det numera fler sokningar med mobila enheter an fran
traditionella datorer. Under 2015 gick antalet sokningar pa smarta telefoner om desktop-

sokningar i tio lander, och nu har resten av varlden foljt efter, uppger Google.

Genom att lagga stor vikt vid anvandargranssnitten och visualisering far anvandarna en bra
arbetsmiljo. Det bidrar till minskad stress och chanserna okar att uppgifterna utfors pa basta
moijliga satt. For att uppna detta ska anvandarna alltid delta aktivt vid digitalisering,
upphandling och utveckling av IT-stod. Effekten i verksamheten och i processerna uppstar
vid anvandningen. Umed kommun stravar efter att alla anvandragrupper ska kunna anvanda
kommunens tjanster oavsett forutsattningar sasom funktionsnedsattningar eller hég alder.
Detta uppnas genom att gangse tillganglighetskrav tillampas vid all anskaffning av IT-stod i

Umea kommun.

Kanalstrategi och behovsstyrd utveckling

En kanalstrategi beskriver de kanaler som anvands for information och service. Kanalerna
kan vara bland annat webbplatser, personliga moéten, sociala medier och elektroniska
tjanster. | Umea kommun ar digitala kanaler norm och malet ar att utvecklingen ska vara

teknik- och kunddriven samt ska vara till nytta for invanare och néaringsliv.

Det ar de interna och externa behoven som tillsammans ska styra utvecklingen av IT-stodet.
IT och digitalisering ar och kommer att vara en viktig del i verksamhetsutvecklingen. |
verksamhetsutvecklingen ska Umea kommun dven ta hansyn till de som inte har méjlighet

att anvanda IT och digitala kanaler och da erbjuda alternativa ingangar och stod.

Tekniska namnden lyfter fram att Umea kommuns hemsida &r viktig i kommunikationen med
medborgarna och en kanal fér bland annat atkomst till kommunens externa e-tjanster. | det
standigt pagaende forbattringsarbete ar bade kanal- och e-servicestrategin viktiga for

utvecklingen av hemsidan.

Oppna data och tjinsteutveckling
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PSI-direktivet fran EU-kommissionen?’ syftar till att gora offentlig information mer tillgédnglig.
Det 4r det som avses med 6ppna data. Okad tillgénglighet till och anvidndning av den
information som finns i kommunen bidrar till 6kad delaktighet, demokrati och tillvaxt.
Oppen data spelar en viktig roll eftersom den skapar férutsattningar for ett digitalt

ekosystem dar ny teknik tillampas och tjanster utvecklas.

Informationsdgarna i Umea kommun kan genom att tillhandahalla 6ppna data dra nytta av
den kreativitet som naringslivet besitter vid utveckling av nya tjanster.Tjanster sdsom appar
och webbtjanster, som kommunen inte sjalv har for avsikt att utveckla, men som tillfor nytta
for invanarna kan da utvecklas av naringslivet. Ett exempel ar da data fran Fritids
anlaggningsregister anvands for att bygga tjanster kring fritidsanslaggningar. Om dven andra
kommuner och myndigheter tillhandahaller samma typ av data kan nyttan bli annu storre.
Umea kommun behoéver dven l6pande bevaka vilka tjanster och alternativ som tas fram pa

nationell och regional basis.

Driftsformer

Nar kommunen valjer driftsform sa ska den driftsform valjas som ar den lampligaste for varje
specifikt tillfalle. Kommunen maste ocksa ta hansyn till vilken driftsform som ar den mest
kostnadseffektiva I6sningen for drift och support. De sammanraknade effekterna ska vara
styrande vid val av driftsform. Det finns flera viktiga strategiska stallningstaganden nar det
galler val av driftsform, bland annat ska en risk- och sarbarhetsanalys genomforas, vilket
finns beskrivet i IT-upphandlingsmodellen. Vid val av driftsform ska hansyn tas till effekterna

pa hela arbetsprocessen och kring sjalva IT-systemet.

Verksamheten behover bedéma vilken driftsform som ar lampligast for det IT-system som
anskaffas och fatta faktabaserade beslut. Som ett stod i det arbetet anvands

varderingsmallen som finns i IT-upphandlingsmodellen 18,

9. Begrepp
Vissa begrepp som anviands i strategin definieras av IASA, Sveriges IT-arkitekter 1°:

o [T-arkitektur
e Processdesign (utfors av verksamhetsarkitekten)

e Systemarkitektur (utfors av systemarkitekten)

17 http://www.regeringen.se/om-webbplatsen/psi-direktivet/
18 |T-upphandlingsmodellen finns beskriven p4 Umed kommuns intranit
19 http://www.iasa.se/wp-content/uploads/2012/05/IAS A-Arkitektroller-2012.pdf
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e [T-infrastruktur (infrastruktur)

e E-service:

Med e-service avses det digitala granssnitt som moéter malgruppen i syfte att
som tjanst informera, kommunicera, samla in och vidarebefordra uppgifter
(datafangst) och att leverera ett resultat av en process. E-service ar inte en del
av den interna processen som skapar ett resultat, utan ar en méjliggérande
kanal for insamlig och leverans av uppgifter i ett anvandarvanligt granssnitt. E-
servicestrategin syftar till att 6ka nyttan med digital service foér malgruppen,
Okad utvecklingstakt och kostnadseffektivitet i utformningen av tjansterna

genom behovsstyrd utveckling, samordning och standardisering.
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