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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande erséttare
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Justerares sign:

w/

,'W—

Utdraget bestyrks:



Sida 3 av 14

Umed kommun Sammantradesprotokoll
Umearegionens namnd fér PA-system 2019-10-11

Beslutsarenden

§10
Diarienr: URPN-2019/00009

URPN - Verksamhetsplan och budget 2020

Beslut
PA-ndmnden beslutar att godkdnna verksamhetsplan och budget fér 2020
pa 10 372 000 kr att fordelas enligt férdelningsnyckel

Arendebeskrivning

Avsikten infor 2020 ar att i enlighet med reglemente och samarbetsavtal

for Umearegionens gemensamma namnd géllande drift och hantering av
personaladministrativa system fortsatta arbetet for att nd de for objektet
beslutade strategiska malen

" 2022
Nr |5tra‘tegiska mal

i
1 jVi har digitaliserade personal- och loneprocesser som ger mindre manuell hantering

i

P2 %Anvéndarna upplever att personal- och lénesystem &r stabila med 3 tekniska problem

3 ZPersona[ och lanesystem genererar korrekta idneutbetalningar till ratt persen, med ratt belopp och i ratt tid
i

iVi har en fullt ut samerdnad systemfdrvaltning | Umearegionen och kemmunerna har ett ékat samarbete kring arbetssatt och
‘kompetensutveckling inom lon och personaladministration.

Under hésten 2019 kommer en konkretisering av nya leveransmal och
aktiviteter for 2020 goras, dessa presenteras fér ndmnden i februari 2020.

Omraden vi ser behover prioriteras for verksamhetsaret dr att stabilisera
och forbattra anvandningen av redan installerad funktionalitet for att fa en
effektiv och kvalitetssaker hantering av in- och utdata. Vi ska ocksa inféra
nytt chefstod i webb som ger cheferna tillgang till LAS-information,
simulering av anstallningar, rapporter, varselhantering och pdminnelser
samt personalanteckningar, som ar ett digitalt verktyg for att lata

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 4 av 14

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Umearegionens namnd for PA-system 2019-10-11

medarbetarsamtal resultera i en digital dokumentation som féljer
medarbetaren under dess anstallning.

Total budget for 2020 ar 10 372 000 kr att fordelas enligt fordelningsnyckel

Beslutsunderlag
2019 Beslut i PA-| Forslag budget <
namnden 2020 tesms

Drift och hantering av HR-system

Arlig driftskostnad 2} 3045 © 3219 174
Nedsdttning arsavgift -541 o -541 0
Innehaltande av inférandeavgift 500 500
Nya tiltlaggsbestaliningar &rlig drifiskostnad/prognos for aret 200 560 300
Summa Visma 2704 3678 974
Kapitalkostnader Prognos investering 2018-08-31 10,9mkr

Kapitalkostnader Prognos investering 2019-01-30, 10,1mkr 3) 1593 1563 0
IT kontoret Umed Kommun | _
Serverinfrastrukiur - | 1825 1739 -66
Timbank {22000} 1T-drift och teknisk forvalining HR-system: 1a4c 1468 28
Integrationer {115t ) 240 571 331
Summa IT kontoret Umed kommun ) 3505 3798 293
Timecare drift Gvik B B _ | 0 46 46
Utvecklingskostnader 500 200 -300
Forvaltningsledare 635 717 82
Objekispecifik uthildning ) o 100] 160 0f
UX Namndssekreterare/Objektagare/Controller 1} i85 191 6
Qwvriga kosinader, resor, méten, lokaler etc | 50 50]
Summa Utveckling/FErvaltning 1420 1303 -117
Summa driftskostnader 9222 10372 -1 150
1} Arbetstid 22,5%, Namndsekreterare 7,5%, Objekidigare 10%,Controller 5%

2) Nedsatining av arsavgift med 20,003 under restlistans [optid. Samt innehallande av infirande avgift 500 000kr

3} Kapitalkostnader justerad efter kompensation engdngsersattning fran Visma

Den 6kning av budgeten med 109 000 kr jamfort med forslaget som
presenterades pa namndsmdtet 2019-05-10 beror pa att kostnaden for
Umea IT drift har justerats och indexreglerats avseende lénekostnad, se
bilaga 1, Umea IT drift, samt att kostnaden for drift av TimeCare i
Ornskéldsvik har inkluderats.

Ny férdelning per kommun och bolag blir
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S T Nordma Hined Ornskdl  AB  Milja ik Ovik
Bjurholm m:"r"’ fare Umed Vindeln Vinnds Owik fingshus  Samo Energi VIBO  BUAB Rodret  dsvik Ovikshe och En:‘_ Energi
5 AB g Alrport m Vatten ¥ nat
149 2190 212 1672 181 267 945 1,2 1,0 2 1 2,0 4,5 0,7 4,2 5,1 10,1 10,1 2,2
64 91 92 723 78 116 409 0,5 0,4 0,5 0,9 2,0 0,3 1,8 2,2 4,4 4,4 1,0
154 217 219 1727 187 276 976 1,2 1,0 1,1 2,0 4,7 0,8 4,3 53 10,5 10,5 23
2 3 3 21 2 3 12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6
11 12 91 10 15 51 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,0 0,2 92,3 0,6 0,6 0,1
29 41 41 126 35 52 184 0,2 0,2 0,2 0,4 0,9 01 9.8 1,0 2,0 2,0 0,4
4 & 6 45 5 ¥ 26 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 01 0,3 03 0,1
8 11 11 87 g 14 49 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 9,0 0,2 0,3 0,5 0,5 0,1
2 3 3 23 2 q 13 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,8
419,5 592,2 5887 47160 5096 752,7 26642 3,3 2,8 3,0 56 128 = 21 11,8 14,4 28,6 28,6 6,3
Fordelningsnyckel
-} Deltar Kontrolluppgift Fast del Rérlig del | Kostnad Andel av
‘: kontrolluppgift Andel av
Kommun la=1/Nej=0 31¢ec 2018 25%/kommun resternode cei.bef. | fost + rariig del (%) budget (%)
Bjurholm 1 690 259300 160203| 419503 1,9 4,0
Nordmaling 1 1434 259 300 332943| 592243 39 5,7
Nardmalingshus AB 1 14 0 3250 3250 0,0 0,03
Robertsfors 1 1462 259300 330444| 598744 40 58
Umed 1 19195 259300 4456652 4715952 52,1 455
|Samo 1 12 0 2786 2786 0,0 0,03
{Umed Energi 1 13 0 3018 3018 00 0,03
Vindeln 1 1078 259300 250288 500588 2,9 49
ViBO 1 24 ] 5572 5572 0,1 01
|BuAB 1 55 0 12 770 12770 0,1 0,1
Vinnas 1 2125 259300 493378 752678 5,8 73
|Ornskaldsvik 1 10358 259300 2404897 2664198 28,1 25,7
Rodret 1 9 2090 2090 0,0 0,02
Ornskéldsvik Airport 1 51 11841 11841 01 0,11
|AB Ovikshem 1 62 14 395 14 395 0,2 0,14
| Miljé och Vatten 1 123 28558/ 28558 0,3 0,28
| Ovik Energi 1 123 28558 28558 03 0,28
\Ovik energi nét 1 27 6 269 6269 0,1 0,06
SUMMA 18 36855 1815102 8556911 10372014 100,0 100,0
Beredningsansvariga
Monica Vestberg
Peter Gustavsson, controller
Petter Lindgren, Umea IT
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Beslutet ska skickas till

PA-ndmnden, Umearegionens styrgrupp och kommuncheferna

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§11
Diarienr: URPN-2019/00010

URPN - Budget loneadministration Vindeln 2020

Beslut
PA-namnden beslutar att godkanna avgiften fér Ioneadministration Vindeln
2020 pa 1032 704 kr

Arendebeskrivning

Vindelns kommun har en 6éverenskommelse med Umed kommun om
personaladministrativa tjdnster. Detta i enlighet med PA namndens
reglemente §1: Personaladministration ska kunna ske saval i respektive
kommun eller i annan kommun som kommunen bestammer.

PA ndmnden beslutar om avgiften.

Beslutsunderlag
Kostnader for Il6neadministration debiteras per tertial och férdelas enligt

foljande
Léneadministration Vindeln - avgift 2020
Arsarbetare |Kostnad Overhead®
Laneadministration - konsult 0,7 365 700 kr 49 735 kr
Laneadministration - assistent 0,3 135 80O kr 18469 kr
Pension och Bneredovisning 0,1 58 200 kr 7915 kr
Systemférvaltning 0,5 310 800 kr 42 269 kr
Personalstatistik 0,05 38 570 kr 5246 kr
Summa 1,65 908 070 kr 123634 kr
Total avgift 1032704 kr
Tertialdebitering 344 235 kr
*Overhead (chef + lokal och arbetsutrustning) 13,6%

Beredningsansvariga
Monica Vestberg
Goran Dahle, personalstrateg Vindeln

Beslutet ska skickas till
PA namnd, kommunchef och personalstrateg, Vindelns kommun

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§12
Diarienr: URPN-2019/00011

URPN Sammantradestider 2020

Beslut
PA-ndmnden beslutar att sammantrada

Arendebeskrivning
e 14 feb
e 15maj
e 16 okt
Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Informationsarenden

§13
Diarienr: URPN-2019/00006

URPN - Informationsarende 2019

Beslut
PA-ndmnden beslutar att godkdnna information rérande delarsrapport,
plan utifran revisorernas granskning och férlangning av avtal med Visma

Arendebeskrivning

Delarsrapport

Styrgruppen, bestaende av personalcheferna i respektive kommun och
l6nechefen Ornskéldsvik, kom i mars 2019 éverens om leveransmal fér aret
for att pa sikt nd de for objektet beslutade strategiska mal.

2022
Nr |Stratagiska mal

1 Vihardigitaliserade personal- och [éneprocesser som ger mindre manuell hantering

2 Anvdndarna upplever att personal- och [6nesystem &r stabila med £3 tekniska problem

3 Personal och Ionesystem genererar korrekta léneuthetalningar till ratt person, med ratt belopp och i ratt tid

Vi har en fullt ut samordnad systemforvalining | Umedregionen och kommunerna har ett 8kat samarbete kring arbetssatt och
kempetensuiveckling inom l6n och persenaladministration.
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/ 2019
nr Leveransmal Maldatum  Status
1 Samtliga anvandare har ratt roll och organisation [2019-12-31
2 Driftpdrm finns uppdaterad och klar for samtliga kommuner 52019-0601
3 AGemensam kommunikationsplan ar upprattad | 524‘.)19-12-3.1
i 4 Andringshantering finns beskriven och upprattad é2019—&6-15
5 Hisk;naiys for Personal och Lonesystemen &r uppdaterad och faststalid 7 2019-12-31

& Rutiner och manualer &r uppdaterade och kommunicerade 12019-12-31

7 Incidenthantering dr beskriven och upprattad 2019-10-01

b Ta fram prioriterade processférbattringar och faresla inférandeplan for att minska 52(319 iR
manuell hantering

| 9 FEtablera arbetssatt vid nya bestaliningar 12019-12-31

10 Etablera loneforum 12019-09-31
11 Systemen ar anpassade for effektiv och kvalitetssaker hantering av in och utdata 2020-12-30

Fyra av de fem mal som sattes upp med maldatum under perioden har
natts.

Mal 2: Rutiner kring alla kérningar enligt driftkalendariet ar fullt ut
etablerade och dokumenterade. For varje kommun finns driftrutiner
dokumenterade sa att vem som helst av Umeadregionens 10
systemforvaltare kan kora och verkstalla l6n.

Mal 3: En kommunikationsplan dr framtagen som anvands och anpassas for
de dndringar som ska inforas i samband med systemuppgraderingar och
andra andringar.

Mal 4: Vi har infort en dndringshanteringsrutin som anvands vid alla
systemuppgraderingar. Detta innebar kvalitetssakring for att planera
fordandringen, gora riskanalys och vid driftsattning ha ett systematiskt
arbetssatt for att fanga upp incidenter och vidta atgarder.

Mal 7: Incidenthantering ar upprattad och kommunicerad. Den anvands i
samband med storre fordndringar i systemen samt nér det uppstar stérre
incidenter i objektet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Mal 8: Processanalys genomférdes av Visma i alla kommunerna under
varen och utifran respektive rapport har kommunerna genomfért vissa
forbattringar, tex hur semesterdagar laggs in, infért P-mobile, &ndrat hur
timavldnade rapporterar tid, genomfért extra utbildningar for chefer och
medarbetare, uppdaterat information och manualer pa intranat, forbattrat
rutiner kring franvarorapportering och uppféljning, forbattringar av
startsidan i sjalvservice for medarbetare och chefer, forbattrat kontroller
innan I6nekérning, gjort korrigeringar av instdliningar kring km ersattning,
arbetsgivarintyg.

Mer arbete aterstar for att hitta samarbetsformer i och mellan kommuner
for att identifiera, genomfdra och félja upp processférbattringar.

Ovrigt:

Tre lag- och regelférandringar har inneburit att leverantédr snabbt varit
tvungen att anpassa systemen efter dessa nya lagar och regler, vilket
inneburit flera systemuppdateringar och extra manuell hantering under
varen och b&rjan av hésten: Den 1 januari 2019 inférdes ett karensavdrag
istallet for en karensdag. Syftet med &ndringen till karensavdrag ir att
sjalvrisken vid sjukdom ska bli mer forutsdgbar for arbetstagaren och ge
rattvisare forutsattningar arbetstagare mellan. Fran och med januari 2019
ny regel; "arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI)”. Alla arbetsgivare i
Sverige ska varje manad redovisa I6n och skatt per anstilld till skatteverket
istallet for den arliga inkomstuppgiften. Ny lag kring arbetsgivaravgift for
feriearbetande ungdom tradde i kraft 1 juli vilket innebar
systemuppdatering i augusti.

Restlista:

| den aktivitetsplan som avtalades med Visma infor projektavslutet ingér en
restlista med 36 utvecklingspunkter som ska levereras under perioden fram
tom dec 2021. Visma levererar ny funktionalitet tva ganger per ar och for
leveransen i april 2019 ingick 7 utvecklingspunkter varav 6 ar levererade
och 1 ar flyttad till nov 2019. Av de 6 levererade har Umeéaregionen
verifierat och godkdnt 4 punkter, 1 punkt ar ej godkand och 1 punkt
behover vi utvdrdera ytterligare.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ekonomi - drsprognos:

Arsprognos
Budget jan-aug |Utfall-jan-aug  |Avvikelse | Arsbudget |Arsprognos |awvikelse
Arlig driftskostnad 2)
2030 2349 -319 3045 3138 -3
Nedsiattning arsavgift -360 -406 45 -541 =541 0
TES integration 2018 252 252 252 252
Nya tilldggsbestillningar &rlig driftskostnad
133 133 200 86 114
Summa Visma 1803 2195 -393 2704 2935 -231
0
Kapitalkostnader Prognos investering 2019-01-30, 10,1mkr 3) 1062 1062 0 1593 1593 0
IT kontoret Umed kommun-kostnader 2337 2337 0 3505 3505 o}
Utvecklingskostnader
333 152 181 500 452 48
Férvaltningsledare, uppriknat 2,5% 423 402 21 635 655 -20
Objektspecifik utbildning &7 16 51 100 100 0
UK Namndssekreterare/Objektidgare/Controller 1} 123 123 o 185 185 0
Ovriga kostnader, méten ,lokaler,resor etc. ] 65 -65 0 100 -100
Summa driftskostnader Tkr 65148 6353 -205 9222 9525 -303

1) Arbetstid 22,5%, Namndsekreterare 7,5%,0bjektagare 10%,Controlier 5%
2) Nedsattning av rsavgift med 20,00% under restlistans 15ptid, Samt innehallande av inférande avgift 500 000kr
3) Kapitalkostnader justerad efter kompensation engdngsersattning frin Visma

Kommentarer avvikelser:

Prognosen fér 2019 &r att den totala driftskostnaden blir 9 525 000 kr vilket
innebdr en dkad kostnad pa 303 000 kr att hantera i samband med

debitering for tertial 3.

Arlig driftskostnad: i samband med att budgeten fér 2019 faststélldes tog vi
inte hansyn till att Visma har ratt till indexjustering varje ar. | namndsmotet

i maj beslutades att driftskostnaden fér Ornskéldsviks bolag ska inkluderas i

Umearegionens totala driftskostnad.

TES integration: En sen faktura som tillhérde 2018

Nya tillaggsbestallningar: driftskostnaden lagre pga. att startpunkt for nya

bestallningar senarelagts

Utvecklingskostnader: Inférandekostnad for tillaggsbestallning WinLAS

ldgre @n budgeterat

Justerares sign:

o/

P
%/

Utdraget bestyrks:




Sida 13 av 14

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Umeadregionens namnd fér PA-system 2019-10-11

Forvaltningsledare: l6netkning och resekostnader
Ovriga kostnader: saknade budget fér méten inom UR

Plan utifran revisorernas granskning

Revisorerna konstaterade att internkontroll och ekonomistyrning &r
bristfallig samt att malstyrning bor kunna utvecklar vad géller rapportering
och uppféljning.

Forslag till atgarder ar att tydliggdra och komplettera deldrsrapport samt
verksamhetsplan och budget, detta gors i dagens tjansteskrivelser.

Riskanalys och forslag till internkontrollplan tas fram till nista PA-
namndsmoéte.

Forlangning av avtal med Visma

Nuvarande avtal [6per till och med 2020-12-31. Avtalet kan férlingas om
parterna sa éverenskommer. Overenskommelse om férlédngning skall vara
skriftlig och kan omfatta hela eller delar av nedan angivna
férlangningsperioder.

Sadan begédran om forldngning bor ske senast 10 manader innan avtalets
utgangsdatum.

e Forsta forlangningsperioden I6per som langst till 2024-12-31
e Andra forldngningsperioden l6per som langst till 2026-12-31

Styrgruppen rekommenderar att huvudavtalet med Visma férlidngs fér hela
forsta perioden tom 2024-12-31 och att fokus ar att fa full funktion och
utvaxling av det som ingar.

Beslut tas i februari 2020.

Beslutsunderlag

Arendebeskrivning ovan, delarsrapport och ekonomisk arsprognos ska
rapporteras av namnden till respektive kommunfullmaktige i enlighet med
reglementet.
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Beredningsansvariga
Monica Vestberg

Beslutet ska skickas till
PA-ndmnden, Umedregionens styrgrupp och kommuncheferna
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